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REGULAMENT
e privire Ia serviciul public de alimentare cu apd si de canslizare
Sectiunen |

Dispoitii genernle

L Regulamentul am'mm;imm‘mmammhapw&_&mamgammmmwmm
raporturile dintre operatorul cwre fumimaziprestemd servicille publice de alimentare ou upd §i conalizare §i comsumatod cu privire la
brangarewracordores instalufiilor intorne de upd §i de canalizare, 1 contractarea, la fumizarea si plata serviciutui public de alimentore cu aph potabils
5l verviciului public de caralizare.

3 Prezentul Regulament se aplict operatorului e exploateazd sistemul public do alimentare cu apd §i de canalizare gi furnizeazVpresicazs
servicii publice de alimentare cu apll 5i canalizare, $i consumatorilor acestar servigii publice.

3 hmnm&]ﬂarprhsﬁmndepub!hedzﬂimumcmapa#d:-mﬂimmdmﬁmpumlﬂmuwﬂw#ﬁmm
pentru loji consumatorii de pe teritoriul localftitilor 5i trebuie st indeplineascd la nivelul consumatbrilor, pararmetril tehnici de fumizare stebilifi In
contractele de furizare 5i ceringe le indicstorilor de performangt aprobate in baza prezentului Regulnment §i u Regulamentulul-cadiu ci privire I
indicatorii de perfrmant@ i servictului public de alinentare cu apd i de cannlizare.

4 Tn sensul prezentuini Regulamant, so wilizcazd nofhinie din Legea ur, 3032043 privind serviciul public de alimentare cu api 5i de canalizare

precurm §i wrmtodrele’ nofiuni:

avirie - s sistemul public dealimentare cu nph se considers defectiunile conductelor, instalafidor 51 utilnjului aftrent snu periclitarea exploatdri lor, care

proviacd Itreruperen coniphet sy pariiald s liviirdi apei consumtonilor, inundares teritoriutui,

Diept aviuii in sistemal public de canalizare s¢ considert distrugerea tuburilor {i-instalafiilor sau Infundares lor cu blocares evaculini] apelor ueate 5i
revirsaren peestom pe teritoriu,

aviz di decoriectire - viz Tn soris, expedint consumatorului de etre operalor, prn care consumatorul este prevenit despre puibihm ]
msmligiilor interme de apWde cunalizare ale scestuia de Ia réjetia publica de alimentare oy apide canalizare §i despre cauza deconectéii;

cdmin de brangare - construe]ie subterang, componentd a instalatici inteme de &pd o consumatorului realizata de acestn pentry brangarea instalafiilor
intorne die upd [ rejeaun publicd de alimenture cu dpa, pentru instalitven contorului, P:mf“"‘i'm lacontor gl o robinetul de inchidere o wpei,
eamin e racord— constructle sublerand prin care se asigued racordarea 5i preluarea apelor uzste din instlsiile interne do canalizare ale consumatorilor
in rejeaun publion de cunaline

control al coniorulut — ansambslur de acfiuni efécrinte de ¢3tre opemtor, cu san Birk rilizarea nparatelor spetiale, In scopul stabilirii corsetitodinii
funcpiondnii contorului, lipsa interventiilor in funciionarea acestuia, mclusiv pentru verificares integrit8fi contorulul si & sigiliilor splicute;

controlul caliviii apelor wzare — controlul componeniel apelor uzite 5i 4 concentrafiel substonielor polusnte in ppele uzBle, deversale de clire
consumator b sisternul public de canalizare, corespunderea concentrapici maxin admisibile o substangelor poluante in apele wezte ls deversaren lor in
rejeaus publicl de camalizare §i care se efoctueaza prin comprraio rezultnistor investigaiilor de laborstor ou toate normativele:

decongctare - dosfucerea leglturii dintre instalatiile inteme de ap&de conalizare ale consumntonuslul de la rejeaua publics de alimentare cu api/de
canalizare prin intermediul dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibila a instalagiiler inteme de apde cunalizare ale consumatonului de la
fefesun publics;

Jurnfzarea serviciutut public de altmentare cu apd - distribuires apei potabile prin sistemele publice de alimentare cu aps destinat pentru satisfacerca
nesesithlilor consumatorilor;

fntrerupere planificard & furnsdicitprestiric sorviciulsl public de alwesare cu apd §i de canallzare - Intrerupere tempored o livedril
apsiftésepiiondni apelor weate, oy infanmarsn prealubils a consumatorilor, cauzatd de necesitaten efestudrii de clitre operator o wnor luceliri de
deservire tehnicd sfadu reparufli planificare In refelele publice de alimentare cu apdide canalizare, bransare/rscordare a instalugiilor intorne de apa/de
canalizire ale noller consumatori, ek dedoneetsren instalufiilir inteme de apu/ide canalizare ale consimatorflor de fa refeats publicd de ulimentare o
np¥eanalizare;

intrerapere neplanificats a furnizdrii prestlivil servictulul public de alimentare cu apd st de canalizare — intrerupere temporard & furnizrii apei, &
receptiondni apelor-uzate, couzath i averii peodisse in sisteml public de mlimentare cu aph 5i de canalizare, fird a fi deconcotnte nstalapiile interne
de aplide connlizare ale consumatorilor de 1 refeaus publict de alimentare ou #plf de canalizure;

presianea servictilul public de canalizare — coloctnres, transportaren §i evacuares apclor uznte de ln consumatert;

proba e vanirdl — probd de upe weate prolevard din e3minul de control, in scopyl detsrindsii componentei apelor weate evacunte de clire alfl
consumator, deedt cel casnici, T sistemul public dé canalizars;

solicitaiy — personnh fizied suu persound juridicl cote solicits epératorutul dliberaren avizulul de brangare/meardare, exeoutaren bronsomentului de
apiieacardulul de cunatizure, brangareaimeordares insmlngiilor interne de apit §i de canalizare |a sistemul public de altmentare cu opit ¢ de cunalizare,
incheierea contractului de fumizare/prestute a serviciului public de alimentare cwapd s de vanalizare;

lzdirva vigilinlut operatorulit — fulsificares sigiliului aplicat dé ehtre operator, inliturarea sigiliului aplicat de clitre operator; deteriorares sau alis
imterventie asupra sigiliului autentic aplicat de eitre operator, eare conduce In déplasarea fui 1 cordon; ruperen cardouului sigilinluf aplicat de chire
opermtor

tarif peniric brongere/racordare — sumi wehitatd de consumator Speratonsiul retolel publice de alimentare cu apd sifsau de canalizare pentru
acoperifes cheltuiclilor necesare bransdriifrocordicii instalatiei interne de ap sifsan de cunilizare, pentru nrocusarea materitlelor si efectiares
lugriirilor necesare mcordrii, determinatss in conformitate cu metodologin aprobath de Agenfia Nagionald pentru Reglenientare in Encrgetica 5i
aprobat prin Decizis Consifiulai Comunal Valea Mare '

3. Furnizueea/presturen serviciului public de alimentane cu apd §i de canalizare se efoctucazi in bazd de contract Incheist Tntre operutor ¢
COmSLNEior. 1

0. Operatorul asigurd fifnizarea/prostares neintreruptd @ serviciudui publio de slimentars cu apd 51 de canalizaro In bazn contractulut ncheiat cu
consumatorul in condipile stibillte de Lepin e, 30372013 privind serviciul pubitic de alimentare ou apa 4 de cunalizare.

Jﬁﬁmcfim apel potubile trebuie 53 corespundd normelor sanitare privind culitalea apol potabile; aprobate prin Hotirieea Guvemuldl o,

8 Exploatares, inrefinerea, reparalin, wxtinderen sau. modernizaren sistemylu] public de alimentare cu apd 5i de canalizare, se efectupand de
cdtre operator in conformitate cu prmdaﬂq_l.cgh nniﬂ&u’!ﬂll.‘l.pﬂviud serviciul public de slimentare cu upa 51 de canalizare, # contracizlor Incheisie,

utiljelor recomundate de produeiton acestora. )

u. Tarifele pentru serviciile publice de elimentare co pd §i de canulizare se stabiles conform Metodologiei de determinare, aprobare g nplicare

i tarifolor pentru sérviciul public de alimentare cu apd, de canalizare §i de epuire a apelor tzate, aprobatd prin Hotarires Consiliulii de sdministratie

al Agentied Najlonale pentru Regleminture in Encrgetica (In contamure - Agenfie), uproba prin decizia Congitinlui Comunal Valen Mare,

10 mmnmumudiqwnnd:mulsnudcmim]mbmiﬁcmmm?medmhpmmwRmﬂmm»uﬁlﬂhmnmﬁ:m

Imd:mnmm.iuutapmcmmnimmmmm!uj. '

. Raportorile dintre operater i consumatsr privind fomizarca/prestares §i achitarea-serviciulyi public de alimentare cu apa §i de cannlizare,

a;lmfpmiime in prezentul regulament, se reglomenteazd in conformitate oy prevederile Legli nr303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
21 wm-h FINE,

12 Operatorul este obligat sa inteeprinds woute misurile necesuse penlru prevenines siu remedieres defectelor, avariilor gi o deranjamentelor din
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13, mil:emsm.rnmnsmmrmmmh:lmmujpumkduahmmmwmﬁdumnﬁmcmmmmimum
operaton, in prezenm constmatorlyi/ solicitantului,

Secfiunea 2
Brangares/rucordyreq Instulatiitor interne de up §i de canalizare Iy servieiul
Public de slimentare oy apd o de canalizare

14 Dricepcrmamﬁ'.'timsmjmdswcm:mdmmumﬁoh:hmmmduuﬂuduﬂﬂwmmedum;idumﬂﬁngmﬂm
la sigtemul public de alimentane cu apa 3i de cunalizare ol aperatorylyi care igi wm&ﬁmmlwm&
slimentare cu apd 4i d¢wmmmﬁminhmmmui i

AT inmhﬁﬂwhquncdcmsidl.wm&mﬂdmﬂwdhMﬁhhﬁﬂuwmm(mdnhwk}
2 efeciueaza n baza unui proleet unic.
15 In scopul brangdriifracardarii imi%hmﬁﬁ;iﬂwﬂimhsﬁmﬂpuﬂkduﬂimm_mwlplwuudawdhn
solicitantul este obligat sa objing g 1y eperitor avizul do brangive/racordare, Obtineren avizului de brangare/razordare este necesard ¢ In cazul
solicitizi majorarii debitglui de apila nn Joe de consum,
I6. Pmuudlbcrmwﬁulm&bumﬂrmﬂm.mlhimumom in seris, Ilﬂﬁl}hﬂﬂpﬂ'ﬂmlﬁ. care va cuprinde
ebiligatoriu urmttoarele:
& numle, presiumele: persouiei firice, denumicen persoants juridics 5i adresy locului de consum, numerele wlefonului/fisulul, alie ifeormalii de

comntaet;
b scopul util iz apei;
¢ debitel de apa solicital, ou exceplia consumittarilise ensnici, caracteristioile upei 5i regimul de furnizare solivital, debitul 5i carsctery] apelor
uzile ce urmenzd & 1 doversie Tn fejeaua publicd de canalizure, rogimul deversizii;
d. wodul pogtal, codul de idmtiulc:ﬂpmprlomwu{.mtdﬂual, rechizitele bancare, funetiile, mmmd&mﬁa&ﬂ
COfrmghl:

& termenul de brangarefracordare.

17, Laceress sg ancxesrd:

bransare/mcordare se elibereazl gy,

190 Avigul de brungare/racordare Js| pierde valabilitatey dacy Pe parcursul unui an de Iy i
epermtorulul spre coordonare proicctul de alimentans Cu apilide canalizare, sau ducd Ja upirmutdrm!ﬂui de 2 ani dqpntlﬂmmmd:um de
brangare/tucordare mu au demarar luertrile de constructie a imobilulal Jn Howst enz, solicitantul este oblipny ¢ salicite operatorutui prelungiren
termenulil de valabilite 5 oyvizulul de brangarc/racordir, Dacy operatorul constall cd este hnpua'billnfllizm condifiilor tehnico - econpmics

soliciant Prafeciy] instalafiilor inteme de apl 4 de cannlizare, 0 brangamentului de 4, & racordulyi de canatizare, elahort in bazw avizulyj de
brassare/racordare, 5o mmdun:mdtmupammhmndrmmuilI!Jzﬂeﬂchm.lnpmawi Pmdmugndahpmwmn

233 Brangnren/facordaren instaliffilor inteme de apa/de canlizare dle solicitntubui 1a rejeaua publich de alimentare cu npd/de canalizarg se
efectueaz numif de chire apertitorul care poung respansabilitaten pentr executares soestor luerfiri conform logii, Branga/racordarea se efecticazi
In prezenta soliciantilyi, dupd ce ay fogt indeplinite vondifiile indicats In avizal de nicordure, inr brangamentul apiracordul
canalizure este revepionat canform Legif nr. 72171996 privind calitates fn construcii si Hotdriel Guvernulyj Republicii Moldova nr, 2851996 cu
privire ki wprobaren Regulamentylui de receptie & construniiilor ¢ instalafitlor aferente.

24. Pins b reslizaren bransdril/meoulfirii, selicatnfii trebuie s3 asigure execuliren tuiurar lucrarilor ce jin de ioniwrea instatafiilor interme e
apd i canalizare Ih stricta conformitste oy projesy) oourdonat cu speratory| sl dupl caz, 58 prezinie operatorului procesul-verbal de méaptie o
feestor instalaii fn conformitate gu Legea ne. 721/1996 privind culitates In constructil §i Hotrires Guvernuly Republicii Moldova nr, 285/1995 cir

b informggiy desipre parametrii, rampozifia gl debitele de ape industriale uziite {in cal Intreprinderiior industriale); )

¢ certificately igicnice $i de calitate, denunireg substanjelur folosite in procesul tehnologie 5i compoaenia neestor (In ezl intreprinderilor
Industriuje};
4 contitarey de nlmoluni formmate, metodele de preluceare 51 utilizare (in cozul intreprindirilor industriulc);

e oidinul privind Burmires. persoanclor sesponsabile punti prelevarca probelor de ape wiale gl semnarea ctelur fespective (In cazui
Intreprinderilor industrinle); In acost caz Operutorul emite solicitantului bonu| de plotd pentru achitares tarifiduj pentry brungare/mcordare I
Fefeaes publick de alimentsne oy apl/ de canalizare tn ongy) st Sonsumaterii au asigoral executnes brangamentelor de aplfrucordurilor de
cannlizire, Salicitantul achity tarifele rspeative # operatorul executd brngaren'racardares temien de 4 2ile luorltoure, din dota achitarii
turifelor de citre soliciiant

26, In cazl in care brastsamentul de aps, mwm&mcafmlm_umdcmm.wmﬁmwm
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L Incazul In care opesstoru m-ﬁmﬁmhﬁemmmﬁwmwmhmdmmm de brangare/moordare saij ny
efectuctan brangarea/racordares hmduiﬂ(uﬁ:mdtmsﬂuuda wmdemﬁnhmilq ﬁmnlpuﬂi;kglhnuunwnu upll §i de
Cnnalizare In termenul stabiliy, solicitantul este In drept 53 contesle woeste actiunj in m&ﬁﬂm.ﬂm&mw

Seclunea 3
Delimitaren Instalggiilor interne de apl/canalizare

scwmwu!dtmﬂlhapmw . - "
31 Pungiul de delimitare este logy] in cure inginlarta Inlﬁuﬂdnapi yifsan de nnndi-.:arcn_mmnm; 5¢ conevtenel sistcrul public
I.Iiml:ntml:uapa;Umudﬂ'uﬁmﬁz.uusuuimuihmcmhMIMiWMﬁwlmmhim&Mg‘m;m med::
i iilor i - retelele = de alimentare oy apd 51 de cannlivar
Operatarului se indiea obligatariy i contractul de fcm&mﬁmmgamidiunﬂ puhll:dcllimmmqpuidem
X2 Pentru casele do Jocyls individuade, punciul de delimitaze se stabileste Ia iegiren ea din contorul hamhllnehtlmd.d_c-m_mﬂﬂh

Jm;uu.mrmmmmmwmamdummm. H blocurile logative, case nu gu subsolur, contorul se instaleaza In camin sag In
umhbmui;hdcpwmdnwx' iffile locale.

4 mm.nlﬁidu&e&miti.pmnldzdclimhmnimhifhfhmndum##ﬂwﬂuunmmhln:ullnm
pmﬂmumnludﬁinﬁmnrnmndi:ﬂcdmphﬂdenmﬂnmdhmmmmdmitulcmguupm.gm&hdhlhm&
ﬁclinﬂmﬂmemeﬂwammu'mmmnmidmmmwmmlﬁﬂmm

3. Operatorul ml:mqmuubﬁldﬂmbinmmpumntﬂakﬁmm _ :

36 Pumuid:&e!fmﬂm:In:mlurli!urinmncacW&W#WWNH&WMMdenMh

Sectiunca 4 Contractarey serviciulul

public dé alimentare oy apd i de canalizare

3 In funcyie de necesitili se inchele vrmtogrele tipiri de contracte; . , :
1) Cﬂn!:mtdc.-mnﬂx'hrdpmm:u:w;w_iciuluiNblicdplﬂmmwmﬁdcmﬂﬂmmlwumlINWa
it ; L ¢ i

esic obligntd 6 prezinte Operatorului urmtoarele mte pentru Tocheiorey contracty e _ .
& perered, indicind numale #l premimete {denumires. 1o caenl persounel [izice, Intreprinzator individual, Porsonnei juridice), ndregy {Sediul),
{femulary] coperfi “le pus'le disporifie de care operator);

din primirie precym chiotuieste In imobily) dat;

A debitul de apd, ey exoepgin cansumatorilor casiei, caracleristisile apei @l regimul de fumizare solicitat, debiy §i carncrerul apelor ueate co
mmaﬁkmrnmmwiudemlm.msﬁwﬁvmﬂ; ;

& copit sctulul de identitme, in Cal persoanti fizige:

40. Operatorul cste Obligal <8 Incheie, fug discritiiire, contractyl Solicitat de persoana fizics say Juridica, care g ndeplinit toae condifiile
Previzule de fege i de prezentul Regulemenn

i1 Cantructul e Tumizare/presinse 5 Serviciulul public de slimentre U Aph §i de cannlizare 5o Intocmeste tn doua cxemplare, cdie uny
weare pane

pentry § wmc:mlnwuunmdcrwmrmanmimtmmh&aﬂmmmmu-awmmum
operaar 5t consummorul easnic se indion in migd obligatoniy pupeny] de delimitare g responsabilitite 5 pirtilor. La contmetul de
furni ! nma‘cimuipuhlicdadhnnmwwnpﬂ_siﬂummmhmmmwﬁWMMndmh
obligatoric, ca paste componenty, se anexeaza gyl de stabilire & punctulul de delimitsre,

2 In contraony de fomizane/prestare a sesviciytyi public haﬁmmmmﬂ&wﬂmhmmﬁmﬁuu va indigs:
& denumires operatorslyi g o consumaenilul, sdresn locului de consum unde se fumizenzs serviciul, adress operlorului §i u consumatoniui,
codul posind, pogen clectronic mymerete telefomnelur/faxurilor do SONINCL codurile fzewle, conturile bancare, functia, numele, prenumele
Persvanci care sompeqzy cuntriletul, vodul de idantificars of Consumatornlui;
b obieciul contractulul, nivelurite de calitute;
€. volumul de apb preconiza A 1 furizat gifsay volumu deape waie precomizata i recepiionat (cu excepyia comsumutonlor

d. modalifates deevidenia consumustui de apd ¢ o upelor Uzale evaculy,
& punctul de deliminurs.
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L drepturile 5i obligatiile opertonglyj §i e consumutonilyi;

& mijloacele Piin care se pot obfine informiji despre tarife:

hocondifiile de Intrerupere si limitare o fumizdriifprestar serviciulii public de afinventare ¢y 2pit 3i do canatizape, condifiile de deconectare §ide
e i de i ln : i

Contrictul - gadpy de fumizare/prosiare # setviciudul public do alimentare o apg §i de canalizare, eloborat de catre prestator
43 L Incheiérea contractului de funizars/prestare a serviciului pubiic ge alimentare cu apd gi do camalizare consumator existenfi sau cy
solicitanii, poten (il consumatori, pentry locurile de consum care ny sy deconectate: de f sistemul public de alimentare o 4pl 5i de canalizare,
Operatarl este obligns 54 efbctueze examingren comtondui de upd potabils i muuiuidupeuzmmm:mm In sistemul public de
canalizare i & sjgiiiilar aplicate, in prezenja abligatorie o copsumatony)
In urma examindrii, opesatom| Tnbocuieste actul de control al contorulul ¥ doug exemplare (¢ite un exemplir pentru fiecare parte). Actul de
contral al contoruiul se semnenzi de Cdtre operntor §1 de cllire consumator say Feprezentantul accstuin
44 Ciperatorul incheie oy “onsumsonl casnic contruet de lumizare/prestare a serviciulul public de alimentare cy apy 5 de canalizare pentry
fiecare loe de ponyum lunt sprrte.
43 Operatorul inchete ou cansumuntoryl, wiul lecdit el casnic, pentry Focare tacdnmrmmhm-apam
46. Operatony! incheie contractul de ﬂmrilwwmm:lwﬁchdufpahﬁcdn nlimmummmwsmdemu:mmmwmu catinjelor
prezentului Rogulament dupl cum urmesza:
8 in el Brungdriiimoordaii e clitie operuior a Imstalagiilor intere ale solicitantului Ia sisiemyl
public de nlimnm::cumsldnmwmmmmmbmmmwi&;
5) In celelalte sazsiri — i termen de cel muly Mﬂclummmdinmdapmnﬁioﬂmi dnh:huimawﬁnmmniwummiimmtw
Necesnre-confbrm lsted aprobage
47 Operitorul este Tn drept 4% refuze inchelerca coniractulii de furnizare/presiare a servicluli public de alimeniare oy Apl §ifany dcmujm cu
solivitantol n cazol 1 care soligitami -y indeplineste prevederile Prezentului Regulament saw in cagyl cind solicitantul are datorii 1a alte locuri
de consum, refizul fiing Arghmentat In seris. Operatonl este obligat s8 incheie contrnctul de fumnizareiprestare a serviciulyi public de alimentase
cuap.l.;ifmnd:ca.mimre.hmmmekmnmdnmwﬂmmghcmﬂrnmmﬁdmwilmmmﬂmwm
nolivul refieiui din phartsi operatingly;,

48 smmimmtmdrcmulsammmenﬁmuwwdnhdsdawarmmumnmmpwh&ﬂhmmm

operator, are dreptul |n reslutiunca sontractulyj de furnizare/prestare 4 surviciulul public de alimentare oy apd $isau de canalizare pentr locul de
oz respectiv, In condifiile prevazute de Codil givil pl Republicii Moldova,

30 Persoana rxﬁumjuddhuuulobﬂmnm#mdepmdumu imobil ce nu n fost
dmumdclamzmulpuw:drnlhmm w=ﬂ&mﬂimrmuwmnﬁﬁmmmw%mmm&
izarey ici [ ' Hpi yifsau de cannlizure.

public de alimentare ey apa 5i de canalizare, ¥l Tncheie b nou contruc de furnizare/prestare a ierviciului public de alimentre cy apdl §i de

teare. Ducdl moytenitorul rofigzs <y achite: datoriile respective Yifsau sa Incheic contrmctul de fumizaseiprestare o serviciufy; public de

alimentare cu apa gi de: canalizare, operayry| esie in drept-sa deconsotupe instalafiile inteme de aph 4 el onnalizare do la sistemul public de
Ima i re.

din numele sy oontrmctul 'ﬂlrmzm:'pmsmmnmnlni m:blwdtnllmmtutmlp.h'id: wmulwmmwﬁnsew
eenag, operatorul este n drept 58 deconucrene ﬂﬂtulatrﬂumumdemﬁdcmmlmdululmmu mmammmﬁa
12afe

B dacd In rezultaty) Sohimbaiii destingtici spufiului locativ se majurenzy debityl de upd fa Jpoyl e consum mentionat sau cancentragin
substuntelor polunge iy Apele uaate, deversate dé catre consumator in sistemul public de canalizare, operatorul esie In drept 58 emita, dups
NEeesitote, consumatorului un nog aViz de ragordure 5 instalafiilor iterne d canglizan;

& Jnenzul sehimbai destinatici spapiului din lewatly in spafiv ne Jogatiy, dar posesorul imobHului ny # solicitat operatorulisi cheierey unui noy
contract de fumum#pr:stm eservigiulul publiz g alimentare o apl si de canalizare oy consumator, altul decdt ecl casnic, in termenul stiibilic la
lit 4, opetatorul este in drept 58 protinda Tncnsarey diferenged dintre cantravalinres  calenlma g baza tarifului real aplicat consumatorului 5
contravalonrea caleulat In begg tarifuldi care uiing s fie aplics consumatorulul in rezubtatul schimbirii destinagici spafiului locativ, pentry
petieats de I sehimbies destinafici spuiufy locativ, dar nu mai mare do 1 an, ¢u condigin ca lu consumalor ests instalay i

mctrolopgi i i 1 i :

57, T carul uilfizgrii partiale a spaiuui loeaiy
COnIor seprimt pentry evidinle volumulyi de apa consumal in

e 1i v elibery vansumatoruli, In termen de {5 ale, condifii privi
scopuri, dediit cele gasnice, Dpd instalines contirului
fprestare 1 servicinui public de shimentare oy aph i




NSl feSpectl prevederile Mentionate, operataru| I
prinaviz de deconecting o gel Petin 5 zile Tnuinte §i ey ’ o
38 Modificaren debitului de apa pouie f salicitug de consumstor, prin depunerca [ operator 2 unel cereri in serig, Operatorul esle gbligat s
fAspundd fn-seris fn sofioitares de modificune o debilutui In ssmen de 15 wile de la momcntul Incegistrarii eererii respective,

39 {:mnmaml.mnunuimrmmd:fuﬂmﬂmm:%%imlh&ﬂhmnrmmﬂhwmmh&npﬂm
In serls, suspendares contractilul 5i spspendsren temporarh & fumizasii/prestarii mibmmm?li_:dn Mmmﬁkmhm,pm
demmmuiww;uuuwummmmmﬁ.&mmuw&mkmmwhﬂ.&mwgﬁmu
m“,wwwm?ﬂlrniMhdm!ﬂhM WnWwwwhhmm-*
ﬂmiwﬁpmmami:iuhdmﬂ:-linkwimummm;&-sidﬂmdﬁmﬂmaﬁtm. Opnmnlmnmminm inr consumatorl
VA achita inwgral plam Penitu serviciul fumnizatiprestat §i penalititile caleulaze confom prevederitor conlractului, ping b data Suspendasii
Mﬂp@mma-michluim&ﬂieduﬂinunlmcumsidcmﬂiw:,mm;iurifh[mm .

60, In swl decanectari instalgifoy e d apd i de canalizare e consumatoruh e 1o sistemul public de alimentars cu s 5i de
canalizire, confirm prezenufy; Regulament, operatorul este 1 F si suspende contraciul de fumizarerprestare o servisiuly; public de
alimentire cu apa 5i de sonslizire pentiy 3 sile din.:iun-dm_mmm Disct, pe parcursul aceste] perioade, consumatoru] nu InlBturd motivele
pintru care ny Mﬁmwgmmmmlc Interne dcapl-ﬁdamﬂim:ﬁ-numlwumwmhh:hmm pﬁﬁn&ﬂhmmmﬁ
de canalizare, operatornl viy reailia canttuctul de fumizare/progure ahwiuhluip%ﬂadhm“mmﬁﬂu%mm.
61 Contractul de fumizane/prestare # serviviutul public de alimentiee ci gpa §t e canalizare, inchejar htm-mwg consumator peairg o
Perioadd nedeicrminaty, i5i produce eficrele ping la rezolutiunca lud, i conformitae tu clavzele contractule, prevederile Codulul civi) g
Repubilicii Moldova § Regulamentului 4o ofgianizare gi funcfionare 1) serviciului public de alimentare Cu 8p% 5i de canalianre. In copy] In care
contrasil d Tummizarefprostary o servicivlui public de alimentre CU a3 51 de canalizare, este Tncheiar Intre operator gi consumator pentny o
Pericad determingg, operatanil preavisenz, consummtorn! degpre fezolufiunen contraotulyi de ﬁ-unlulﬁm a lﬂviehdui public de.

m:lrohiﬁﬂ.“m_ua I factura say grin telefbn, Modalitaten de trnnsmitere & preayizuluj ¢ specific In contraom) dr-hn'nhlm'pmum & servigialuj
publicdenﬂmﬂummm;idemmm:. Huph oz, dparatorul este obligar s& restituie doloriile fhldeﬂmmuiﬂﬂuplﬂhdm
rezolfiundi coritraciulyi de fupizare/prestngg 5 serviciulif pulilic de ulimentare cu gpp # de canallziye,

62 i i : i i

Secfiunes 5
Dreptutile 5 obligagiite pargitor

8. 88 beneficieze de sorvieiy) public-de alimentare oy ipd si de canulivare 1n condifiile stabilite i caniraciul de fumizsre/prestare u servichuluf
Fespestiv, in Legen nr 303/2013 Privind servicial pisblic de Blimentare oy api i de camalizare sf prezentul Regulinent;

b. 53 fie prozent mm-mndmmmcmuummmﬁuwhu}ﬁm indicagiilor i, ln efes metralogice
de expertizn, o controlulu; §1 0 sigiliilor aplicare aoestutn, procum gi J deconectarea instulaiilor spie interne de apa gi de canulizare in cuzurile
Previiaute de Leges nr. 30372013 privind seeviciul pubkic de alimentare oy ip 4§ de canalizare, de prezentul B

¢ n&mmudhﬁmpdemrmopwmrdm 'mmidefhnimaapﬁ.suhnﬁhhn!mﬁwhmvmmhhhﬁ@pu
intreruperile n furmizaren/presancy servielulul pu ‘r.: de nlimentare cy P4 §i de canalizare, In mody stabilit de Legea nr, 3032013 privind

& s ronunge (dfinitiy suy Aevaporaz) In serviciile operatorului In modu stabiji de Leges or. 3032003 priving serviciul public de limentare ey
3phgi do cannlizire. de Prezentul Regulwtiong g de contmchil de fumize/presture aserviciului public de alimentare cu apa gi do eiatlizare;

1 38 primeasca, iy eerere, informagii priving tarifile §i calitaten wpei, priving Volumoul apei

2} sa Primesscl sispuns ly Petifille adresate operongtui i modul §i terrmenul stabilit de legisipin Republizii Moldova;

b) s splicie fecunerares prefiidiciilor courate din vina operatorufui 1 conformitate cu Legea nr. J032013 privind sesviciyl public de alimentare

SN apd 5i de cannfizare, Codul civil g pmml'l{caulmml;

i) 58 beneficieze de alie drepturi stabifite in Legea or, 3032013 privind servieiul public de alimentare oy ypp # de canglizipe, Legea or.
: k : :

el de 3 Junj; .

kIl nodifizares sy reznlifiunes contractului de Turnizare/prestite 5 seeviciului public de alimentare cu pl s de canalzare in conformitate cy

Legea nr. 3032013 privind servieill public de slimentare oy apd i de canaliznee gi prezenmyl Regulament;

1) 52 verifice 4i sg Eonstale respectarea e ofire Operator 4 prevederilor contragaulyl de furnizansiprestare o serviciului public de alimentare cu apy
: {rure

in} 33 aibf preuy wontor, dived acesta este instalag P& proprietates vperatorului;
M leeliberanea do cptne UpCTtor & uhul nok syiz de brangarefracidare, Tn cay) neeesieafii majorrii debitala de api;
o la dmpamm din partea operatoryli Pentr norespectarea parametsifor de performang of servicialui public de alimentare cy apg §i de

64, Obligatiile corsemEtonului sung-

L. & respecte prevoderile contrctolyi Mcheint, prevederite Legii nr. 303/2013 privind seeviciul public de alimentare oy P8 i de canalizare yi
prevederile prezentuf] Reguliumeny;

b .S prezinte opermtorulul  dutele # documeniele Beccsare peniry Inchejires, reinohzicred sy mod ificarca contraciolui priving

L stasigure ingopr| sanioarelar i o shuililar uplicate neestorn, inclusiv sa Intreprindd isuri de protectic a contorulul contra

¢ $8 ncorde aoces personalulii operatonlyj, 1 Prezontargs 1fiel : pening ¢ in contonilui de
mpntarea/demontaren contgrylyi i prezentarea ln verlficapes ica, efectuarea controlylyj integritdii 5i o sigilitlor aplicate
seestuin, pire deconectarey instatagiifor sale interne do Ap0 5i do canalizare in cazyrile Prevazute de Logea ne 30372013 privind
?nm:iuf piblic de alimenture ey apd st de chnalizage 51 prezentul

- 38 mearde soces Personalulyj Operstorului, la prosentares timufie pe lx camingrile de conirel pentr prelevires probelor, [a
retelele publice de ilimentare gy apd i de canalizare mphl?fte e teritoriul consumatonlyj peulrs efectuaren lucrarilor do interventie g d¢43
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TeoOnSTrdfie!

J sknu evacueze spre deversare in sivteniyl public de canalizare substanje M&m&mﬁmm avaria rejeaun publica 4

canalizare say pot afecta funclionusey inztilufiflor de epurare & apefor uznte i s nu admitd deversaren apelor rate cy concentrafia poluantilor car :

depageste concentrngia muxim m&ibumnwﬂmﬁmhw
k nmwmmmmhmmmnmmmmmmmawmmm

instalnt éhatar, omplasat pe propristatiey sa.

180 execute lporiri de Intrelinen: §i reparatie, care % fevin conform Legii nr. 3032013 prind serviciul public dz alimentare oy apl gi de
camilizare, la instalagiile interne de pfl g \h@a:lailun-p'ew:le-mm fikoginga pentny lnuaﬂnﬁfeﬁwﬁidu'mm In gaz de funegionare
Recolspunzitonre a acesioe, PRI & Dy eres pericol pesty sindtiten publica;

m) <& informeze, in termen de 7 #lle lucritosre, operatorul n eayu) Instriindrii imobilului i schinhasii destinatici spajiului din loeatiy in spajiul
e locatiy, precym g desyire miﬁumnkordmmnmmhw duﬁmw:mmm&pwﬁcﬁdimnmmﬂﬂk
canalizipe

1 58 achite operaterului prejudiciile camate pein deteriomres sistemulyi public de alimentars cu apa gi de canalizare, prin evacuarea In refeaus

publicd de cunalizare g subsinnelor {nloreiss ipre deversere 5 a spelor uzate oy woncentrapia polumilor eare deplijeste concentrsfin maim

admisibita a poluantilor in ipele uzate, proguin §i 1 alte cazuri previizure de lege;

0) s sesiveze operatonyl in cazul in care dupisienzg defoctiones contorylyf sau deteriorares sigiliilor aplicate:

P) 58 declare rezolufiunca eonteactilin de firmizare/prestars Rserviciului publie de alimentine FU 8pd i de canalizare, daes nu are necesitate de

ﬁu: servich, 48 uchite integral operntarului plata pintry serviciile Fumizate/prestote 5i penalitdtile wmmﬂu-mmﬂhr contractulul de

9 s fic prezont saw s8 desemmoze fopreaentant In examinanes contorului gi af sigiliilor aplicate;

r) sﬂnupmumuzwwmmsa.immanmmwmmmwﬂewmmm wmmmmm

4) 51 solicite operatonulyi condifiile pentry smmmmﬁmwmicmm pentri dmwwmmmwn
izte/pestiine a servigiutui public e alimentare oy aps #i de-canalizare, In fille Mﬁ::'w _

1) &8 munedses prin ordin # 5 previnte opertondui nemele iessoinglor cesponsabile pentra la prelevarca probelor de Bpe umile

evacuate §i pentru semnarea actelor respective

W) s Intrefind i condigii norivale chminu! de control ot calittfii npelor uzate deversate,
85, Oblignjile opermtorutul fn HPOL o consumatoni suni:

A sd hsgure fismiziren/prestares setviciulu public de alimentare ey apdl 51 cunalizare nituror

vonsutaLiiior din teritoriy i fimitele ofruia 5 st sutarizat, o respectarey prevederilor Legii

nr. 30372013 privind seeviciul public Jo allmimwwﬁmwmsfmmwhm; )

b. 41 fumizess/presteze serviciul public de allmentare cq npE §i do canalizire In locurils autoritate, findnd cont de punciole de delimitare o

refelelor si instalutiflor, in baza unlii eontre fncheiat ey vonsumatsyl;

L. shrespects olhwzale centracqunle;

d. 5B asigure fctionaren, ta parumetri] roisctini, a sistemelor publice de alimentare oy apd i de canslizare;

¢ sdrespecte indicatorii de perlormanta u serviciulii public de afimentare o apa §i de cunalizare

stabilili de autoritarey publich locats;

[ sh asigure continulrmgen serviciului public de alimentare ey aph 5i de comalizare jn punctul de delimitare a rejelelor b parametrii fizici g1

calitutivi;

£ s elibereze avige de bransare/mcondue fy sistengl pu.lblindulimmmmmﬂda cannlizare in m&ﬁmﬂﬂ*tﬂcﬂhmﬂhﬂ
e _ —

Intermediul paginii web ofiviale o primaniel sifsay prin afigsre, inclusiv In losurile publice, despre orice Infrerupere planificats o fumiziirii apei
Fifsau & receptionarii apelor wzate in cuen) uner lucrss planificats de derni FeparEfie, mcordare aig,:

i- 53 Intreprindd mieyr de remedivee, in terisenels stabiilite prin Legsa nr 30342013 privind serviciul public de dlimentare ¢y apl 5i de canalizare,
prezentul Regulamant 5i alte reglementan, 4 dofectiunilor peeduse In rejelele sale;

JosBinteoting gi o8 exploiteze brangunsentels de upd 5 racordurile de canalamre prin intermediut edrore i fumizeazaiprosteass serviciul public de
ahimentare oy ipi s de canalizare, PN In punstul de defimitare, aflute in admiivistraren w; o . - o
k. sa insta) i repatre, sil Tnlocuinges 'ﬂmmoemnm:aya_ tontgrele pentry servig nacatdmmimmﬂmreduﬂm nr. 30320
privind: serviciu] public. de lmeniare ey ;n § de candlizare 5i presentylisi Regulament si s informezs cemsumatorii prin masssmedin priving

SICApE lempemturi scizute ale acrutut exteror

L s o admis diserimimare: Fonsumtorilon, s calulezs nlats pentru servigiul Tumizatprestat Tn buzg tarifelor aprobate gi o indicilor
comoarelor, iar in lipsa CamDdrelon, pe duratn verifiolrii metrologice periodice, sau In cazul mﬁﬁnmwwmﬁ imputate
cansumnatonslut, s3 caleulese Phta pentry volumul de 4pA consumanh, reiesind din volumul mediu lunar, Inregistrat In ultimele 3 juni pint la
verificare (deterionarc), Iy cazul In e ny cste mstalar contor, volumul de apa congumat se caleuleaz in corexpundere oy mormele de consum
Hprobate In modul swbili, conform prevederilor petelor norinative,

M sfinfbrmeze CONSUMBIO cu privire I servigil funiizat e, inclusiv cu privire la eventunlels riscuri, calitatea sexviciului, conditiite
Calitative §i cantitative de deversan: a opelor uzate, wdifedrile tarifiui;

Rl sl restituie 500 58 recalouleze consumitoritor plfile Incorect §i sa achite despagubi cauzale din vina sa, fn
cenformitite cu Legea nr 30372013 Privind srvicid) public de alimientare cu apy §i'de oanaltzare, Codul cyil §i prezentul
o -sd achite, 1 condijiile legii, Prapeietinior din vesindtates sistemslor publice de limentare cu apa $ide prejudiciile eauzate Gy

P Slmeonectsms instlaiibe inter de-aphi 5i de enntlizare ale consumatarulul la sistemul public de alimetitare cu apd 5i de canalizare, confom
prevederilor din presenty) Regulament 5i 55 raia fumizareafpresturen serviciifor publice; :
4. 8 prezinie curuumm_.fuiui_. lumar, fhumfu_cm‘ua in baza indicilor conyoruluj st i baza nommelor de consum, i vzl in care no este instalat

4



i despicd penalitagfle ealeulite g1 ehitate, Cporataral preini® obligatoriy consumatorlui caleulul volumulyj de apd gi & volumului g ape uzate in
cazul consumului fraudulos, .
L shrdspundd, B termenate stubilis du lepislayla Republigii Muldava, Ia petifille depuse in seris de consumalor,

U sbrepare prjudiciile Sruzale spmsumatoralul T ougy) In care gste dermonsirard ving aperrtorului: | _
V. S restituie datosiile scumulage T de consumator pand {a data suspendiinii sau rezolufinnii contructiluj de fumnizare/prestnre n servicilyi
blic de slimentare oy §i de cunlizare,
f:.' :t informese wnuu?:gﬁi # solleitantii priving modalithfile de;mMnmu.pmbIme abordate de caire acegtia; ) ) _
Lo shasigure Incasares de 1 Fonsumaor, I termenul previag in prezotitul Rogulament g Pititor pentey serviciul public de alimentase oy

“pa 3i de cannlizare, I cininels de commul ul apoior uzate, Wﬂnnﬂm-pmmmmmmdﬂ@mmm

£ sk demonstreze consumutorului fiptul 3 modul T eare 8 soteimat franduloy apy, i Intocmeasca otuf de depi
Traisdulos $i 58 ofsctuese reesloulares consumuli de apd £i vol i pe
Regulament; Lo
L sl corerteze Tstura eronaty, couifisr pee 12139 din l;:‘cm:tut Rcﬁﬂm -

£ solicite plota preventive de 1 Sonsumutor, in sinuiile provizite prezentul Regulament; )
i s crmmii I orice timp, M avizy prelabil, m:ﬁmm eonsuntorului, aitul decdt cel cusnic, say A reprezentantulisi desemnai do
meesta, conttolul calitail apelor uzate deverte de clitre consumator I sistemul public de canalizare, precum 3i ul debitclor maxime ale ncestora;
i) s Fturese propristarilonloemtl suprafefelor de scurgere aupelor pluvinle, 1a ﬂep’tstuen-mm‘ﬁwm-r neaulorizale de ape rlnvinla in
shtemul public de canalizare, volumy| deversirilor, caloulat conform: actul, i i -

institujii specializate, in carul Tn cyre Presupune el contory) espe deteriornt, cd s-a intervenit Ls comtor sau ca sigiliile operatorului sunt deteriornie,
Tividengs volumelor ge Apd fuenizats consumatorilop

i n voldmelor de ape uzate evicudte fn sistemy
Public de canalizare

b In wpanamentele din blocuriic lum.:n.'c Fu e sant Incheiate contracte dirette cu operutorul sau 1 Incheierea contractului direct @

Operatacul ~ db ofitre operator, digy bl mifloncelor finaneinge PrEvzute in tariful pentry serviciul pablic do alimentare U iApd §i de canalizare,
enleulnte conform Moiodologie] de detesminire, aprobore i aplicars i tarifelor peniry servigiul de alimentare cu apd, de cunallzape;

(3 ln alji = conform contryatuly & consumatar §i operator sau frire _ din contu) mijloacelor financinge
ale consumatorylyj.

72 Operatarul grp obligat 1 infirmess soliciiantul, potentig cansimator, despre pasimerrii # oarncteristicele tehaice ale contoarlor ce
Vrmeazl o fi instaloge, precum §i despre Lipuri|e contoarelor, legnlizate e Leritoria) Republicii Mo)dovs de chire auttiritaten centyld de metrologis.
T3 Operatoni ACCeptd pentru istakire doar cantoare verificate mewologic si legnlizate pe teritoriul Republicii Moldovs, Cperatoral esie
obligat 58 refitze ‘frstalaren coftonlil procuat de ciline soliciant, potengial consumator, dncd tipul, pacametri; §i coracteristicele tehnice aia
comtarulol nu cotespuny. cglor Inclice in Registrul de stat of mifloacolor de masurpre o Republicii Moldovy §i nu este indicat In avizul de
dire.

ce pat Surveni In cuzyl 1 care consumatons! inferyine i fusefionsren contorului,

m Se interaige rossumAloniul 6 dntecving suly orice forma asupim contontlul 5i usupru sigiliilor aplicate i sau asupra altor instalagii afe
Oheratacshul, precumy 51 58 bisohere sesul personalului operatorali fa deesien
8.

Cemsumatorn! sy Persoans responsabili de ntegritaten contorutui este obligal 53 Ingtiinjec operatorul in siteatin in care depisteasy
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deenonaren coniorilui sy deterioraren sigiliiap operaloniud. ) . ) ) A
7. Personatu Opocatorului este obfigat s prezingg consumaturului iuﬁﬂmqmdn Serviciu §1 53 comunice
solicith acces pe proprietaes consumaiondan, In seppyl i

Aimp 8.00 - 20.00, iar consumatorul este obligat 43 oftre opemiturului seees necondifionat by contor, I cazul fn care operatorul nu ure acees I
SO0 et gilives indicilde lul, acesta esto i drepr ga indice In faoturs de platd pentry luma respectiva un consum estimativ, Iy nivelul
cansumului mediu Ieeegistent In perigudy arterioany oo recaleularea ultoricarn, reiegind din indicli realj ai contorulul. Controlul contoralyj gi al
sigilillor #plicae se efectuouzd de ofye Operator in funclie de necesisate # numal in Prezenta consumatorulul ssy g reprezen oy uj Aoestuin,
nclusiv o membeifor fmiliei consimuminly| CUNTIC Cre My oling virdg de maferat §i care locujese Impreuna ey o, oy Intoceniren actulyj de
control in duuuqmnplm_‘. elite unul pentru fegmre, ) ) .

8. Reprezontanig) Spsrmordlui au cste o dropt 50 efisctuces canteolid contorului in lipsa Consumatorului sau & reprezentantulyi Acestua, cu

, operntorului
integritaten by ui. In rezulton verificirii contorlui g o sigililor splicate 5i duph verificaren Integritfii brangamentulyj de apa
Teprezentintulul operataryly Este abligar 54 Titomeqse) tn 2ot de control Iy dowg exemplare, cite unul pentry fieenrs parte, Actul de control ge
M de consumnior

it, expedi ) .
8 I cazil depistarii comsumyly; frnudulos, representant] Operatorului este oblignr sa demonstreze ncest Tapt consumitoruly §i 58
intoc .

contasulul, precum 51 motivele denanark. Repressnunmy) aperatorului impacheleass contorul gifsan sigitiile aplicare Intr-0 sacuss proprie, aplica
sigiliul la saensy 5i m aceeasi zi impreung cu consuaiaterul presintg oontory] hmﬂnmﬁwumw;m Impachetar 5i

pierdere 4 cantorlui sitsan o sigififlo iplicete hui, dupa ce a fosg transmiise de dtre consumataruhud, operatorul este In & aplice
prevedorile pot 125 din pmm::al‘lﬂcguimnnnl. -

Cheltuietile pentry efoctuares ExpeTtize extizjudiciure be achitd de partea care 4 inifint-o,

Se interzice opermtorulyi su aplice prevedernile et 125 din prezeniy] Regulament n eazul i care nu a fost stabiliig modalitatea prin care
consmmlim) u e feciug consumul frupdidos. Drept b pemumhu‘rmmmumii de consum fruudules vor serv] actyl de dapbma.uumumuui
Traudulos, conchiiziile mporilul exposize extmpudicinre, conelygijle Taportulul expertize) metrologice 31 reniliniele examindrii aftor probe
acumularte de o Lo,

21 Ihc’tzi.upﬁ:ivlnd cansumul nodulos s ia do caie OpErItor in (eimen de cel muy) 20 de zile din daty intocmisii actulul ge depistare 4
comsurmui fratdylos PS8 conciille expurling extinjudicinge, o wiclugiilor epartulyi expertizel metrologice. Daca operatorul constnd ca

EINIE 0 decizie argumentat, oy dicured Elrcumstanielor 5i & motivelor ce gy stat baza emiterii BCestein. Opemtorul este obligat s indive In decizie
ol consumntoriyy; privind contesiancy aeestela by aup de Precian gt temmenul de contestare. Dupg g Operatorul emite
fxctir Pentru consumul f

. I ooy episteii sou consiaii U operator 3 faptulyg schimbasii destinatici spafiului locutiy in spatiu ne locativ, Fird ca posesory]
imobilidui 5 slicite opeyatorudui in lermetiul stabjlic incheicres unid nogy conmtmct dehmmmm # serviciatui public de ulimentare gy apd gi
de conalizare cy cohsumator, altul decdi eol s, aperaronul este In deept 84 Intocmeasca betul de depistare a schimbasi] destinafiei spatiufui
locativ 5i sh emsitd o decinie argwmentan, ey ndicares cireurstunpelor # u motivelor ce ay st In buva emiteri; necstein, prin care s incaseze
diferemia dinire canteavaloarel servicigiy caleulall fn baza garifisly Teal yi contravaloarey serviciulul caleufut o baza tarifului, cans urma sd lie
aplicat consummtanilyi {n reeultotul sehmbae destivaticl spatinlui locativ, pentry perionda de In schimbares doyti i spatiului locatiy si paridi la
dupisuuusmmmmuc vperater, dur o mol smize de | an, cy condiia et la consumulor este !nmtntmmﬁsﬂuhm stabilil, iar
verificunty fuj metrologich este valabils pentri perivadn Je caleul b degizie Operatorul este obligat 53 indice dreptul consumatonylyi privind
eontestarea noestein I caz de dezacord, propum i temmenl de contéstrs. Dupd adoptares decizii, operatorul emite ficturs pentrg ncasarea
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diterented comravalarii reat schitale ¢ Gea care trma 54 fie hitnle de consumator, mh&mwmm

Qg Desizia operatorlyl Pertiru Ineavaren difrenivt dintre coniravaloirey serviciulyj uchitst, caloulat in baza tanifuly; aplicat gi contruvaloarey

serviciului caloula i ey trTiauy cure ey 5 fle uplicat consumatorulyl gj decizia privind consumy) frandulos, procim §i facturile cmnise 1y
wResion se expedingg Consunmtonilu rospeetiv, i termnen dé oel mult s zife dupd Tuaren i.

5. Desizia operatonulyi Pentry ncassiea diferengei dimpe contraviloares servieitui schital, caleus In baza tarifidui uplica §i contravaloares

serviciului caloular T buza il carg rma 55 e aphicm konsumstimiug sa priving consumul faudulos, ponte contestall de consumator i

o) . 2 .
In cazul n e oonmumaton ingtiingeszn Operatorul, in conformitate oy PELTE din prezenty] Regulament despre deleriorares
¥/ despre deteriprasen intentionatd  sigiliilor Cparitoralui, faptul ny est calificat drept consum fraudulos de citre consumator, dacs, 1 urmg
eXnmindrii, nu se demonsirears incaleares reipeotiv, _
ar Dcnmmu Conbodrelor nstalate | hrm;nmmw'mm{:wi kdhmmmmmmammmyu ooordonarea

Apd §isau volurmul tecaliulat de tpe wente 1n cizul i care deleriomung contorulul are Joe din vina acestuin,

29 Cmmhmnmhummamnmlnuwmms!mummm mwwmmmm
in conformime wy Lista Oficiult » mijlogeelor de mitsurnie & misurilor supuse sontralylui metrologic de stat, agrobat prin Hotardrea Guvemuly
or. 04212016 5i numaj i Inbiratanrge etmlogice antorizate I cgpyl rezulintelir nepative gle verificirilor metrologice, contorul dg apl e
Tnlocuicste sai s repard,

100 1 §F constimutsng say WpCzentantii soestog gy dreptul 54 fie Prezenii s verificureg metrologicd & contormiui. Achil oy
rezultatele verifiens thetologios esie pug Jy dispozifia operatonulyj 54 cons ;

M. Operatary #consumaro POt e expertiza metrologict 8 contontyi, i cazul in care una dintre P are sospicioni Pprivind
corectitudines fncpionarii Sonforulul. Plita peniry SRRz metologich vy G efectuaty de “are o inifiat-o. Daca I UIa expertizei
metralogice petifia so confimms, operitorl efectiye revitlcullini i conformitate oy [+ din prezentul Regulameny Consumatorul casnic
¥i suports cheltuielile penry Expertiza imetrologed, doar n cnzul, T care petils lui nu Cap3a confirmare.

loz, : i

103, Ly demontaren contorulul o solichares Consumatirulyl, pentry expertiza Metrologicd, reprezentantyl Operatorului Intoemegte agtyl de
demontare a contoniyi I 2 exemplare (cate un ExXemplar peritra fisewre parte}, indicind in el numdiny contorului 5i af sigilifior, indicii contorutui,
precum g tauzele demantnril Contoryl se fmpachetoms, s¢ sigileaza dcwmnpﬁm;iuﬁlmﬁm consumatorului pentry » 1l prezentar, i
lermen de 7 zile, SPre eXpettiza metrolugica, 1y un labogiitor metrologic Independent care dispurie de Autorizajic corespunzitgare eliberatn iy
condififle legii. Consumutgryl este obligat si prezings upetatorului conehuziif expertizei metrologics gi contoral, In termes de 7 2ile, de In datg
prinirii concluziilor T T .

104 In lipsa contorului do EVIkon(a 3 apelor e, velusiil apelor zme SvACUIE Se consitera epal cu vilumul ipei Conswmate, in gospodariil

aplicate, raving “peratoralul, Operatirg] exge obligar aa asigue Iy solicliare, aooesul consumatorulyi In conror. In acest “az, comsumtorul esie
tsh aplice sip il sl fa contar
f?ﬁ.ﬂ E mﬂ SHe conlory| ML o ceasumntoral casnis este duleriomt mu din vipg Consumastoruli, operator] restabilegie evidenta
volumului de aps potabiis 1 fermen de 5 il Iugrioare de o it demion g vontorlui, pirin feparare conforuhyl say Inlocuires Jui. Consumatari,
alfii decdt cof ensnici, restabilese din pang Propein evidenta volumuly) e api polabila, Bpe wnte in tennen de 5 zije lucrdtonre, prin Tepirarisy
mﬂmmltﬂuu Irdeicisiren |y
167, szl in care contoryd Gle sustris s deyurorst 1 heenstn e datorenzn culpei consunatonslul, scesty este obligat s Anuwre operatoryl,
In nceste sltumgii, vonsumatory SUpan toate chelivielile pentny feparares, montures sog Inlocuiren contoryly;. Restabilirea eviden{ei cansumylug de
AP 5¢ face nu mai trzin de 10 7] Werftomse de s datn Inregistrrii documentate  sustragerii gay deteriorrii contorutui. fn cazy) necon o
sonsurmatorului o aceste ceringe. aperstorul este I drept 53 aptice L 112 din prezentl )
108l cazul i Cure contiml cste deteriarmt nu din ving consumatorului, exte demonnr pentru reparatie s g foa demantat pentry virificary
mettologicd petiodic sy do EXpertial, consumul de apivolumul de fpe uzate evacuate I perigad lipsei contoruluf se ¥8 calculy refesing din
| mediu lunar de opd Taregistrar in uitimale Hung piing I venificare {deteriorarg),
109, lncazu 1y PN contorul edfe systre gy deteriorat s jegit din Tumegiune 1 vig din Vi consumatoruly] §l seestn g Uperatoml, sy
esie nevesard detmonnren sontarulul pemtae repuratic sny verificare metrologics, dammwmunﬁmﬁmm Pufin de 3 luni, dar ny mag pulin
de o lung, volumul nwdin fusar ge Apd comswnativolumy) apelor wate se v determing fn bazy indicilor medij Pentra intreagn. periopdy Je
] U neestuin, dar fn el oy CHE acastd parlomidd este maj mica de o lung eay dach peairy pericads din data sigitarii de catre Opérator 3
contorulul consummopylyg e iU b At anlerior contor, Contaryl my g Inregisteal carcva consum, volumyl de bl va §i determingg conform
nummkn-t:c congum, :
11 el fn care contorul esge Sustan sau deverlorat iay et din funciyne nudiqv&uwnmmmmms mumm
volumul do apg cansumat/volumul apelor e se Va culeuls reiesing din volumul miedii lunar de upd incegistrat i ultimele 3 lunj de fimctionure 5
ieestiia, determingy Pentni perioudis din Juty Wtirmer ¢itiri g tndigwiilor contsrulyj Pilnd In data sigilsii contoru)yi di citre operator. |n cazul In cars
camtorul o fost demiyi PORtma. reparifle, verifisare meticogied sau experizg icl, consumuyl de A volumnl de cannlizare, panmy
pericadn lipsai sankorului, se var ealouly reieging din voliimi methiv lunar de apa Tnregisteat tn ultimele 3 Junj #And In verificare (deterionre).
VL In cazal In cire cemsumatonul, care 1 fest Informag despre dils vigitg) Opetatorulul, dar I prezentares legitimufiel nu permige acgesul
Personalilii operntoriu PN efeciinen wontrolyl| “odtiocului tntre orela 08,00-20.00, eprezentantul operatonulyj, intoemeste acty refuzulyi
decesului, care se imdneasd ey s “xpediaza pein pogla vonsumatorato, in cap obligatoriy se va indica daga urmBloarei vizite pentry clectuares

N2 Incazuf iy c:;mwmwuj B [ost 5ustras spu o o deteriorat din viny consumutorulyi, consymul ge 44 5¢ determind In fincgic de sectiinen
brussarmesityfy), viteza migonrii pel, perivada de timp de I ultiois citire 5 soatortlil §i pind s datn reinstalidi alty; Contor sau repargpici contoruluj

3. e AeeNecutlivii de egiry Somsimator; ltol desit e S8NiC, & preseriplei argumentate 3 Operatorului, transmisy consumntorului oy ge|
Putin 30 zile Inainte, priving mstlness/eeinstalirog Funtaurelor adecvate debityiui de consum, inclusiv sezoniier, operatorl vy recaleulu valupy) de
Bpd fenizat, volum apelor uzate evicume sisternul public de canalizare luindusge In considerare dehiy] determinat Tn eadry cuminin
=antotwloi si perisady de thonp de 1o e expirdnil tormenului ey i presarippia Operatorulul §i pand ta daty instalfrii contonrelor ndecys
deblinde

FA o cam existengel la eansutiatir a yepelelor de APA peniru stingeren incendiilor, cre Sunt conegimic In rejenyn publicd de alfimentais cu apaa



YT & 0 sttt contor, desigilarey fidamyilor de neendiy 1 2 altor ingtalagii any incendiare, se admite doar i cazul unui ineendiv, ey ingtiingares

apenitonyg; Bupn-ﬁm:t:ummdmde AR pentru stingesey Incendiilor, consumaton| este abligat, tn décury unei zile, 5% prezinie opemtorulyi

Procesulverbal priving desigiloren dispozitivator #t annlwii a incendime, sigilate de cdlse operator, g timpul folosirii lor, coordonat ey

Grdanizatis care 5 exesy lusririle de stingeee 0 ingendinky;. incersures refelelor de apg ale Consumstoralui pertry stingeren incendiilor, se
: v : grirkd ; it

Incercarii

Peitry stinperey meemtiilor, consumatirgl v fngoein] U operatonyl up proces - verbal priving wnm de folosire o ivelor anti
ingendiase Proceselesverbale menfiondte servose dropi teme penine sigilares repetatd o hideanyilor do ingendiu i o 8llor instalaii wngi incendiare,
pmm;im:mmcmmmrw;muemmummmmmmmmumhmwwmmb
consumator, wmm-ummmwmﬁ mi%hﬁmﬁiﬁal&ﬁwwm“ﬁkiﬂmmm&
om!umuzdemmb:mmmiv&mmifmimmmuﬁmppmhﬁaﬂmﬁﬁmpﬂuﬁ-.mwﬂﬁm.

Secefiunea 7
Fucturarea ﬁ%pﬁm-mﬂﬂﬂﬂ-guﬂk de alimentare ¢y
! 4 5l de canalizare =

T
JEvieul publis e dlingitae

ﬁimwmwm‘

fefeatss publica de canlizare, a nomelor de consum gi umﬂﬂurmhmdeclh-mﬂaﬂuﬂmﬁﬁumm locale sau de
O respectares prevederilog. prezeniulyi eruhuml, ia_mhuiy laemiteren facturifer peatru plata preventiva,

b} adresn pentry fegure foc de consum § numan contgiului,

¢} indigij setiall 51 cei presedeni ale cantorulii § penonda pentru carg este emisd facturn;
4} velumul de apa POTEBIR, vl de Epli rehnologics, velumul serviciulyl de canalizare §i de epurare aapelor weate fumizare in peripada de
R

&) torifele aplicate;

0 platm péntng fiecare servicin liinizag

81 dnta expediorii Facturii;

by dat-limig de platd & facturii;

i} datoriile pentry perioaile le Precedente, daci exigiy;

h Sumi Wil spro achitie ce ntlude 5 dumilcmhuummwmﬁm,dm existl;

k) adress yi numary) detelefon al Operatorsll, inchisiv sumare de telefem din cadryl serviciutuy 24724, Pagla electronica gi Ppaging web ofigiglg
Hopetstoruly).
120. Facturn de Plasd trebusiis 2 inghudy il urmourgle Rt

123 In cuzul tn are consumatorul depisteazn ¢ a fist anisd o Meturd eronais I defisvoarca 5u, operstonil esie obligat 54 restitiie suma
el suplimenny sau, B soligitaney consumatorulul, si o onsiders drept plath pentry urmdtoarsle decantir],

di emiterif factyrii SrOnE,

126 Tieasil 1n FAfe oparalnrul conatie consin Traudios de catre Hmsumator, operatorul eite in drept 53 caloulere volumul serviciulul publie

furhizatiprestst, care el s fis. oty at de e Uperalos consumotorlui ¢ care e teterming in funcgie de secfiunen Vilezn

misedthi npei si de duimtns eomiunmly; frowdulos Ly dererminarey volumulii serviciulyj puablic fiamieat/prest, operatorul gsie obligat 58 ja in
i i i udiciubuj
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poate dephsi termenul dp 3 luni.

129, In cazul f care st constiuth shnsum faudulos, lo-emiteren foturii pentru yolumut serviciului public de alimentare U apd 3i de canalizare

e aplicd tarifels Pe parcursul parioadel pentry care se rmwmﬁnm:mﬂuﬂmm simhillmdnmmmm |
fespective,

130, In ezl Inenre personnate figive &1 juridize Cuneclened neautarizat Iy sistenul pubtic de dimmuuaptﬂ-dn camalizare instalntiile |
interme de bpl 5i de canslizare, peratomd calenlenzt volumy] serviciului public conform seapiunii canductelor, vitezel migoii iped §i pe durnta

admis Trtre dois verj ficar metrologieg S0eGekive
133, Operutoral este in diept 58 salicite plam Preventivi pentrn consumul de #pd, panteu volumnl de Ape uznte oo urmeszd § ff deverss in

135.  Operntorul va solioita cfeciuares P preventive do consumstond deconeatat de la sistemiul public de alimentare ¢y apd i de cinlizarn,
Tnninte de reconestre ¥ de reluargy S Bsr il prestirit serviciufys Ldrespunziior
136, Sume phaii preventive se stabilegie de cire Gpertor gl nu poate depasi contravaloares volumului mediy Tunr die apa utilizatd §i respectiv

cantravaloarea scrvicialul de carlizyfe pentiv dous luni. Valotrea Plgli preventive se indicg i mod obligatoriy fntr-o anexs In contmetul do
furnizare/prestare a setvicidul public de Rlbmentnge ¢y A gt de canalizare,

137, Operatorul 11 vy elibery de plat frevesitive pe cousurnatory] care ji-a onomt obligatiile pu parcursul unui an, cu exceplis Consumatornlor
“are su Inchetut contracte de lurnieare/prestae o servieiniyg Pubitie de alimentare cu #pd§i de canalizare pentry imobilele de care dispun In buza

139, Openutorul gine evideata pliicilor preventie primite de I consumarori, Dateke privind pligite preventive includ obligatariy;

& numele, presumele Consummony) i 5 il conbeiotllu incheint cu ol:

b. adress sonsumatorul # 4 Jocului de consum, sacy diderp;

& sum plii preventive,

140 Tn oozl In care gondltiile de evautare a apelor bzile T rejeans publica de wanalizare iy por indeplinite din punct de vedare cconomic
sau tehnologle de soligitant (agent cconomic) s In el in care In apele y consumator
Sonceutratin poluangilor depayeste cancetnmin muxim adwisihily g peleanilar in apels ozale, stabilitd de operalor §i aprobutd de cire agenfia
coalogicd teritoriyly, Operatonl s solidituig) procedeaza in conformitate cu prevederile art 22 din Legen ne. 3632013 privind servigiy] public de
alimentare cy apa 3i de canglizare,

Secfiune 8
Deconectures, reconeetarca instulaglitor intern de apd gi de canulizire,
intreruperi i Rmftdei
ln firnizarea/prestarea serviciall public de alimentare cu apg
isiu de canalizire
M1 Operatorul e deepitul Euspende fisrnienren apei onsimatoruiui sey recepfintany spelor uzote dg la consumator, prevenind in prealubi]

. duren tehnics Mesatisteitoge Istaldilor interne de 4pd §i de canalizare ale consumalonulul 5 refirzy] consumatorului de a lishidy
herespetaren regulilor quﬂcmm_ tehnied;

dutelor contourelar, efectuanss magurgrijor § prelevares probetor de ape uzate, controlul sigilifior oplicuts, reglementaren distribugie] apei potahbile
{In cwzul nerespuctrii limitelor stabifise), PESCI $E pentrs executares hltor et de exploature, intrefingse fecomstructic ete, Opesatonl st
obligat 53 documentaze doest Fagy, tntocmring i aoess seuy Ut -ast, core urmensa sa fie expodiat consumatpruly; impmmnmiriznl&-ﬁmm
& dispozijia orpanclor teritprinle de Hiprveshere Shnllam 5f de mediu,
d neindeplinires de e cohsumanr g curdifilor sontmtilui incheial de operatorul priving limitele consumului de apil, volumul §i coliintes apelor
\eale evacuate sau pirivimg cerintele de proteic 4 o,
. neachitares de oarrp CORSUMAIOT & {acturii petry serviiul public Turendznt pnesia de operator in
Hocurs de 10 zile de 1y data-imian de plars jadiei in [=lucd, prezonty consumutorului ey

Tespestares termenului previty; I pet. 653 it din Prezenngl Regubament:
L constateres consumulu fradyios, RPN 5ay constatliney Faphului schimibsdrij destinatici spugitui din locativ in spativ ne loculiv, fird ea
Postsandt imobitului s& soligite i termnsl Stabilit Tuohe herug contractulul de fumizarefpresture & Serviciului public de afimentare cu opd §i de
canalizare ca Gonsumatir, altul deeit ool casmie, nedelitarea facturil emise pentry serviciul recaleutat, in desurs de 10 zile de 1 date-lmitd de plata
Indicatd in fhetory, PrEzentstn consumataitylyj gy TEspestarea termenulii provig i PeL 65 it q) din prezentul Regulament.
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142, Suspendures furnizing apej “omsumatoralui sau receplionares apelor weare de |y consumintor, In conformitate oy m] din prezens !
Reguiament se efectueays Prn deconectarea instaluiilor intecne de
G s efeovennt doar in mlele lucrttanre, fn intervidul de Ty }
Sansumatoralyl se efectue nupma dupd ovizares consumatonstu;, brin. wiz de deconsotare, care s expeding sau se inmaneme consumatorului ¢
mminsziiuwnm*wummmmmdcmmhsimﬁuwmh :Iiu}iif}dhprmﬁégutmmi
informenzd pe consiimatoryl ERSTIG prin intemdit) ficturi de pla referitor Ja consumul pentry famizaren/prestorea servicialui public de alimentan |
CU apd i de carializare, &y primire g posibilele consecinge n cazl neachitisii in termen & facturii .
143, i cazyl i care Cperator Intrepeinde misurile provizute i pdlg obligst <3 asigure ch-angiunile
Intrepringe de ¢f ny vor influgngy AERBNY calitaten serviciulg public de ali i izat/prestat ultor consuimatori.

canalizare Tn alte cazuri decdl gole Previaate in prezentul Ressilament,
145 Emte interzisa deconvetaren instalnfiilor inteme da HpR 5i de canulizare ple consiunatonilul de |a sistemul public de alimentare ¢y apa § de
tanalizare in urmBioarele caz g

B consummtorsl o contesiy 1a PREraton fctur de plate o sorviciului fomizatiprosin, inclusiy fncturg pentru serviciul caleulat tn yrma constaidrii
consumulul frauduios;

ConstEdni consumului fraudulus sus depistaren on vonstatarey fptului sehimbarii destinafiel spagiului din locativ i ne locativ, firdl ca posesorul
imobililui 58 sobiciie emenul stabilit incheieren o I de fumizane/prestare 4 serviciului pyblic de alimentare cy apa i de canalizare ca in
situatin wplicabila altor consumatbri, decit cei cusnicl, o woest LEE Lonsumatorul este oblignt sa Ingrilnjers in soris aperatonl, o n depus o oerero do

witre operaton, precum §i penalitfile, enloulnte eopfiimm mmmmm%-wiﬂw Ppublie de alimentare ouapl si de
canulizare

146, Decanuetareq Anstalufidicr fnterne de aph i de cunslizare ale sonsumatarciui, de la sissemul public do alimentare cu apd §i de cannlizarg, la
sererea consumatondul, se cltiucazn I conditie susbilite In prezentu) Regulament, in termen do oel mult 7 ile, dupd depunicren de catre
CORSUMALOr A cereril seriss; wehitarey tarifeiut nespective; ey txceplin deconectinii cdnd consuriniorul a reziliar contractul de fumizime/prestare 4

consumatorului, se efectueirh dosr prin ondinud de ileconectare, de reconectare, seminut de parsoant responsabild n operatorniui.

188 Repeseninmy Operatandil, Gare a efectuil deconectansay Feeanectarea instalgiilor intorme de apd 5i de capalizace ale consumatoralul, sste
oblignt sa intoemeased aoul oy privire s tecmectue/tecotieotnrg Ty 2 exemplare (elte ol peniry figcare parte), indicding In act motivels
deconectiritrecnnectini # infoemagid relevanig privind contorul consumalcnlnl,

149, Decaneciares instalagiilor interme ¢ a0 i de cursalivare el sistemul public de alimentan Cu 3pd 5i de canalizare s¢ va efectug de I3 punctul
de delimiture san de unde exista prisibilitate tehnica [Ducs deconectaren unmeazd a fi efisctuntl de Ja instalijiile — proprietate gle cotisumataralui,
Hoesta este obligat, prin intermisdiv| persoaer responsabile de exploniues instlaiifor respective, sq asigure avcesul personaluyj operatorului pentry
efectivaren deconectirii

conditionat emiteren ordinulul de dectmectne

151, In ctiaul tn care. iy A precieiz peni decoacctie, consimaton) sau reprezentaniul ui nw este prezent La locul de cansum, reprezentamiul
Operatondul este in drept sa decoiiceitae instalvtiile ineme de 8pa g1 de canalizare, Tntacmingd actul de deconectare a locului de consum, expediind
ullerior prin pogta cite o Cople o sctilul 5§ ordiouly e deconcdiren care s¢ indicy motivele decaneottni, adresn § telefonul de contior o
Operntorizlui gi data deconesian

susterl public de alimentare Cu apa ol de dansliziee
153, Consimatorul este In drept & solicite opermcniul fetoncetaren mstaligiilor interne de apa 5i de canalizace In sistomu] public de alimenture cu
AR gt de comaliaare, dupedt Tndae e chuelor care B diindyg |a decunectine 5i dupdl nchitares tarifily) pentay reconestare. Operatgel este oblignt 5§

Prezentului Regulameny, S¢ ilerTice aperonulu < Fereeapd tanful pentra reconectsre In cayl in mdmmmuhwﬁqﬁbr lmmmdewlai de
conalizare ale consumatomlii g b sistemul public de alimentare “u upd 4i de canalizare & avut loc oy IncBlcarea prevederilor prezennilui
Regulament,



155, Operstony) este abligat o3 platifice g st eloctene lueririle de exploature, de Intrefinere o sistemului public dnlt'umnd:q_;l fic!
canalizare, in modul care wsigurs ces thai mica dursig 3 treruperilor plasificaie ale fumizarii apei sau @ recepfionarii apelor uzste,

156, Despre execitares ficctrifor Pplinificute (de repurutis, bringnre/racordare, fecanstructic cic.) In rejalelo publice de alimentare Cu aph gitany o |
canalizure ln care susf brangatracordute instalgfitle infeme de #pA §1 de cannlizare ale consumutorilor, operatorul este obligar sk snunfo consumntnr
i preatabil, cu cel pufin 3 2l loosttowre Tasinto de exsbutare, In cazul Imrepcinderifor replanificate a Fsrniziiriiprostii serviciului publio ¢

157, Tn caxeul wrior intreruperi oeplanifientd s furnizariiprestini serviciului public de alimentace cu apa §i de canalizare de nivel local, care sfectomrs l
i numar mic de consumston, opertini] Lifcoistrenza ficenre apel (melusiy data g ora) §i informenza consymatorul despre uumfirul de Inregistrare al
apelilii, Cperstonal informesst consumuterd! despee duratn probabils de restabilire a fumisteii apei sau g recepionlrii apelor uzale, pregum §i
despre mersul lucelirilor de remedisre.

public de alimenture ey Bt e conulizare fn cel ingg acuit lesmen posibil,

159, Operatorul este n dopl 53 susponde {umieares dpei potnbile, recepiia mpelor uzate sy sa reduc, fard preaviz, volumul serviciuloi
Turnizai/restat in urmBlorole s

8 sistarca livednii de energic olociricd fa chicerele sistemnelor publice de alimentare cu aps 5i de canslizace de cdtre furnizonul de energie dloctricy:

(3 {l:qsilmdu e debiiul 86w In locurile (h sare-urmeizd sd fie stinse incendiile,
160, e de fumimre o upei oy Ltretibpene din caury capacitdfil insuficiente a, opermtaryl, cu acordul auterithfilor administrajiei
publice locale, organfzenzn disttibuirea ppi I sectonrsle coreRpunzitnare m.bm i oror, anundnd consumatorii despre regimul
de fumizare. Totodats, operatorul elaborties gi reilieensd masuri de asigurare ulterioars o Ihwhii'--pe_l clitre consumotori fn vnltnnde_ previte.
161, Limitures volumalui Je A fieenienl consumitinului, procum i reglementaven regimulul de furnizare a apei se efectucazdl potrivit condifiilor
contractului inchelat intre operator i consimyntor,
Secjiunes 9
Petifiile consumatorilor g proeedurite
i solufionare & nelngelegerilor

162 Operstorul este abligat s dispunt e contre pertr relaii cu consumatorii, unde au scoes Tiber Wil Conswnatorii, pe parcursul programulyi
deluer, si 54 desemnese pérsinslul o et e deeirie. espansibd] do examinarea petifiilor 3 de solufignarea problemelor consumatorilor.

163.  Cperatorul este obbiynt 8 wduea leriedic o cunogting consumatorilor umsitoarels date referitoare |g activitaten eentrelor pentry relatii cu
Consumatoni:

& pdreswle sediilar, mimercle de relofi Fi ithesele pogtef electronice (dag sunt disponibile) unde consunttorii pot adresu petitii;

b.  programul de luory, de 5 zile Po Slpiding, a cite § are né 7k pe parcursyl cliruin consumatonul poate adresa petijia

164, Reprezenmital operstorilyi respoisihil de examinaren petifiikor consumatorilor trebuie 56 dispund de aptitudini 5i Imputerniciri pontru

2 dexsdming petifiike si &soluplona tielnjelegarile dineet, P negocicri, o consumatorul;

B wremite petifia citre persaann operintralu, lavestiig ou g il privind examinares 53 solutionarea problemelor abordate in petifie;

€ o consumiton:| chespie drepturly 1l Ty st il do subitionare o meinjeleserilar,

165, Periosnlul de condigere ul uperitiuulyl peqsds adlenty consumatorilor eire solicitd scegsts, In seopul solufiontirii problemelor
Progrumul de audienia se Sprobi g s afisoned Th toste costigle penitri relafii oy I

166,  Perijiile copsumatorifsr In legMurd| cu furielegre Viteilarea serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizire (contractaren,
dabramn reconectitres, facturarce, preci 51 il b consunmil froudulos €lo.) se exnmingiczd §i se soluionenza de operutor.

167, Consuninioni sunt in drept 4 aolicile rovupieriees, reiudicitiar materiale si morale cawzate de operator, Tn conformitate cu provederile
Coduli Civil al RN

168.  Opemiorul este obligae 8 yind evidangi petitillor Infor mafia despre petitii include cel putin:

U dutn depunerii petigiei;

b, wumele persouned aare a depun petifing
& esenpu problesci abordaie Tn putitie,
d

acuinile intreprinse de oerator pentiis el inares peablpmdion dhordate In petifie:

172 Intnzde dezzicord cu fispu| OREIEING G dhed nm & primit Tn termenul stubilit raspunsul de s operator, consumatorul este i drept
S& se.ndresern chtre Corsilinl Crun i VIEA $ture | pernrer o antogians nelnfelegeren sau In imuuadu.h:dm'muumiuﬁm litigiului.

G M —— ke e asord cu dispunsul, ef este In drepl 58 conteste apest rispims In instanja de judecat, in
conformitite ol Cody) sdminsstiatival Repobllici Muldove, Degiziile Consilivluj Comunal, de solutionars & problemelor invogate in petifie pot
comtestate i instnia de contencivy | Huby T besten Jé 30 de zile de la momentul comuniciisii actului, conform prevederiior Codulyi



L74.  Litigiile dintre parpile conts:
il L = Aol apfbmie 1l % .
ohiioncee In instanfn de judecatd oy ity o o4 frnizarcaiprostarea serviciului public de alimenture ou apd 5i de canalizare se
e

43

55



Anexd
la decizia Consiliului Comunal Valea Mare
nr4/7 din 25.07.2024

Caietul de sarcini
al serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Prezentul caiet de sarcini reglementeazd serviciului public de alimentare cu apd §i de
canalizare, indiferent de forma de gestiune aleasd de cétre Consiliul Comunal Valea Mare care
inflinfeaza, organizeaza, coordoneazii, monitorizeazi si verifica functionarea serviciului public de
alimentare cu apa §i de canalizare.

2. Caietul de sareini:

1) se va intocmi in concordaniii cu necesitatile obiective si specificul activitd{ii autoritijilor
administrafiei publice locale, cu respectarea in totalitate a cerinfelor minime precizate in Caietul
de sarcind-cadru si in Regulamentul-cadru dc organizare gi funcfionare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare;

2) seaprobd de Consiliul Comunal Valea Mare;

3) se intoemesc pentru fiecarc activitate specificd serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare.

3. Laintocmirea Caietului de sarcind, autorilatea executivii publica locald are obligafia de a
utiliza documentatia previzuta in Caiciu! de sarcini-cadru, dup cum urmeazi:

1) in continutul documentayiei coietului de sarcind se vor prelua din Caiet de sarcini-cadru
activititfile §i condifiile tehnice specifice activitatii desfagurate sau care se deleags;
2) conjinutul caietului de sarcind sc elaboreazd prin transcrierea textelor scrise, cu excepfia
numerelor de puncte, care vor cipita o noull numerotare prin completarea datelor necesare in
conformitate cu indicatiile precizate puin texiele serise din confinutul documentagiei Caietului de
sarcini-cadru;
3) confinutul eaietului de surcin va cuprinde setul de formulare precizate ca fiind obligatorii
in Caietul de sarcini-cadru. la care se pot adduga si alte formulare considerate necesare pentru
realizarea corespunziitoare a serviciulii:
4. Autoritatea publica locala are ohlisatin ca la intocmirea caietului de sarcini si defineasci
specificafiile tehnice prin referire la reglementéirile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in
legislatie.
Cuapitolul 11
Obicetul caiétului de sarcini

5. Prezentul caiet de sarcind stubile 1w condijiile de desfigurare a activitatilor specifice serviciului

public de alimemare cu apd si dv canslizare, identificdnd conditiile tehnice necesare pentru

functionarea acestui serviciu in conditl de ¢licientd i siguran{d maxima.

6. Seopul elaborarii prezentului cu et de -+ cini consta in asigurarea documentatiei de referinga in
vederea stabilirii condifiilor spooi” o o deslisurare a serviciului public de alimentare cu api §i
de canalizare, indiferent de modol ' geclune adoptat,

7. Catetul de sarcini este parte i coran'l a documentatiel necesare organiziirii §i desfiguriiii
activitdfii (se trece activitatea spec (1o serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare) si
constituie ansamblul ceringelor telu ee o azd



8. Caietul de sarcini confine:

I) specificatiile tehnice care defin: sc caructeristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si
de performanta, sigurantd in exploata. precum i sisteme de asigurare a calititii, terminologie,
condifiile pentru certificarea conformitifii cu standarde relevante ete;

2) specificafiile tehnice se relerd de usemenea, la modul de executare a activitifilor, la
verificarea, inspectia §i condifiile de ioo¢pic « luerarilor, precum §i la alte conditii care deriv din
actele normative §i reglementirile ' vioare, in leghturd cu organizarea §i desfligurarea
serviciului public de alimentare cu ap? <1 de - nalizare,

3) reglementirile obligatorii e foare la protectia muncii, la prevenirea §i stingerea
incendiilor §i la protectia mediului. care 1rebuie respectate pe parcursul furniziirii/prestérii
serviciului/activitdfii (se trece activitaica specifica serviciului public de alimentare cu apd §i de
canalizare) si care sunt in vigoare.

9. Serviciul public de alimentire 74y canalizare trebuie sd asigure fumizarea/prestarea
serviciului in regim de continuiiute

~

10. Termenii, expresiile gi ubrevie:l: util wte in caietul de sarcini sunt cele din Legea nr.
303/2013 privind serviciul public d¢ - imeriore cu apd §i de canalizare §i reglementérile aferente
ale acestuia.

Capirulul 111

Scufiunea 1
Cerinte minime de organizarc o oo einlui public de alimentare cu apd §i de canalizare
1. Operatorul serviciului public ¢ liment > cuapd si de canalizare va asigura:

) respectarea legislatiei. norn ivelr codurilor practice §i regulamentelor privind
constructia §i exploatarea sistcincior ¢ uli cuare cu apd i de canalizare, igiena §i protectia
muncii, gospoddrirea apelor, protveti | med 1 ul, urmérirea comportarii in timp a construciiilor,
prevenirea §i combaterea incendiilor

2) exploatarea, intretincre s (wtt nslalatiilor i utilajelor cu personal autorizat, in
functie de complexitatea instaluici s 1 specifieul loeului de munca;

3) respectarea indicatorilor de po e 7 precizagi in Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa §i ¢ can ! sare

4) prezentarea UAT Vales Moo inforouiilor solicitate §i accesul la documentafia in baza
cireia presteazd serviciul public de «l et cu api si de canalizare, conform prevederilor Legii
nr. 303/2013 privind serviciul public ¢ alunentare cu ap §i de canalizare;

5) captarea §i distribufia apci po1 lle, cspectiv preluarea gi evacuarea apelor uzate;

0) exploatarea sistemelor Jo o) ent cu apd, respectiv a sistemelor de canalizare in
condifii de sigurantd maxim: < sientt ehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor,
regulamentelor i a instructivnilor o) e do cuploatare;

7) crearea, supravegherea i 101 e conform legislatied, a zonelor de protectfie sanitardi, a

constructiilor i instalatiilor spocific stenn o de alimentare cu apa potabild, de canalizare si de
epurare a apelor uzate;

8) monitorizarea strictd n 0 - hotabile distribuite prin intermediul sistemelor
publice de alimentare cu apa, 'n 1 i - normele igienico-sanitare in vigoare;

9) captarea apei, respecti. ¢+ oo lor uzate, numai cu respectarea conditiilor impuse
prin avizele i autorizatiile de 110 de o oddrire a apelor;

10) intrefinerea si menjineren | st rmanentd de funciionare a sistemelor publice de

alimentare cu apa si de canaliza

5¥



11) contorizarea cantititilor
respectiv, facturate;

pa i lue, inmagazinate, transportate, distribuite i

12) contorizarea apei uzate lu iniocain st ile de epurare;

13) cresterea eficientei si = rund
eliminarea pierderilor in sistem. el

materii prime, combustibili si creroi
acestora;
14) limitarea cantitafilor (-

procesele tehnologice i diminuares

reutilizarea acesteia;

imenitulii sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
rea costurilor de productie, a consumurilor specifice de
ectii - prin reechiparea, reutilarea §i retehnologizarea

ol listribuitd prin refelele publice, utilizata in
“onsumicdor specifice prin recircularea, refolosirea si

I5) respectarea clauzelor contrcic lor de furizare/prestare a serviciului public de alimentare

cu apd §i de canalizare;

16) fumizarea!pnstarea servicin!

utilizatorii din raza de operare:

L'7) aplicarea managementului .|
18) elaborarea planurilor il
retechnologizari §i extinderi si 1l

sistemelor publice de alimentare ¢1.

cu terfi;

19) evidenfa orelor de func:ion - 4
Pentru ecare gen de activitate, avind contabilitate separata

20) finerea unei evidente siricic
pentru fiecare tip de serviciu;

21) personalul necesar peniry |/
Comunal Valea Mare de dare i1 20

22) o dotare proprie cu
activitatilor asumate prin deciz (

23) alte condifii specifice il

ins

12, Obligatiile si raspunderc
Regulamentul cu privire la se:

13. Prestarea serviciului pub'ic
incdt sa se realizeze:

1) verificarea si supravep!
2) corectarea gi adaptares
3) controlul calithfii apei poin!
4) intocmirea sau reactu |
exploatdri economice i in condi(ii
5) asigurarea la inmagazi; -
6) gradul de utilizate a ¢
pentru asigurarea continuititii « «
7) monitorizarea parame:
toate institufiile publice:;
8) reabilitarea si retehnol i
nermele nationale privind em .

pulic de alimentare cu apa §i de canalizare la tofi

:Jnl. Latih?
de

st conducd la reducerea costurilor de operare;
1 estitii pentru reparafii capitale, modernizri,

r {1 urafii curente pentru mentinerea si intrefinerea
“ 1§l e cunalizare, care pot fi executate cu forfe proprii sau
aul

clarer ool ajilor asumate aprobate prin decizia Consiliului
qir
‘Wi si ccipamente specifice necesare pentru  prestarea
liulu iunal Valea Mare de dare in administrare;
de C ol Comunal Valea Mare.
mall e operare al operatorului sunt cuprinse in
pul e climentare cu apd i de canalizare.
in cu apd §i de canalizare se va executa astfel
itin nctiongrii instalafiilor;
1i ¢l ©itare la cerinfele utilizatorului;
aapel v e
duciy el lehnice necesare realizirii unei
En-l]. |
fa | intangibile pentru stingerea incendiilor;
e catiilor/instalagiilor la nivelul necesar
1 1rizate;
W nped, precum §i fumizarea continui a apei clitre
1in 0 cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in
140 ©eurdrii calitafii apei potabile.
: n2
fibi ol potabile
destisu s netivitatea de distribuite a apei potabile, conform

14.  Operatorul are permisiun - |
prevederilor Legii nr. 303/20
tarife reglementate.

d o rublic de alimentare cu apé si de canalizare, la



15. Prestarea activitafii de distrilufic . pei  olobile se va efectua astfial incét sa se realizeze
prevederile pet. 13 din prezentul Caict lesarcind.

16. Inactivitatea sa operatorul v o a:

1) urméirirea i inregistrarea 1o worilor Co pe-formantd pentru serviciul de distributie a apei

potabile aprobafi. Urmarirea si Trro0  von 1 c 1 rilor de performantd se vor face pe baza unei
proceduri specifice, prin compariine o cpesialioge

2) instituirea unui sistem poin < e 83 o0 primi informafii sau sd ofere consultanfd si
informatii privind orice problii U incidonn care afecteazd san poate afecta siguranta,

functionalitatea sau alfi indicator - fornin i serviciuluis
3) ca facturd emisd conswmatorn ul dr e operator, in vederea incasfirii coniravalorii

cantitdfii de apd fumizata, <0 coo0 0 oo evizute In Regulamentul de organizare si
funcfionare a serviciului public e (| menre cu apd ¢i de canalizare. Factura nu va confine
contravaloarea altor servicii preciane 1 furn’vo ca terfi, acestea facturindu-se separat;
4) aplicarea unui sistem nlears oo consumatorii cu privire la reglementdirile noi
privind fumizarea apei si modii . v elele normative din domeniu;
5) informarea consumator 3
a) planificarea anuald a .o o ) capitale i modemiziri care se efectueazi la
nstalatiile de distributic = 1 cure 024 ca efect diminuarea cantitativa sau calitativil
a distributiei apei potab .

b) data si ora intreruperii |
¢) data si ora reludirii fupi

6) verificarea de catre ¢oie £ ~ril apei la parametrii calitativi §i cantitativi
stabiliti in actele normative in L ot act, dupss

a) reparafii planificate:
b) reparaii neplanificate:

7) un sistem de inregistror: i1 oo e o 1o jonare §i raportare privind reclamatiile ficute
de consumatori in legaturd cu ¢o i usorve L caleularea si facturarea consumului;

8)  realimentarea in cel mu ap oo consumatorilor afectati de avariile/incidentele
care au produs infreruperea ol Cuoar o acest scop operatorul asigurd existenja unor
centre de preluare a reclamatiil | e

9) bilantu! de apé la intrr o o v e stemul de distribufie,
Al UL FY
Colectarc: s coetor uzate de la consumatori

1. Operatorul are permisii . - clivitatea de transportarea §i evacuarea apelor
uzate de la consumatori, coi coorilor Legii nr, 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu api si de cangli | I mentate in com. Valea Mare.

12.  Racordurile si elemeni- e ' ucestorn sunt prezentate conform prevederilor
Legii nr. 303/2013 privind « vic 1 pul ¢ - limentare cu apd i de canalizare, la tarifele
reglementate in com. Valea |\

13.  Planul reprezentind < ©o e este prezentat in anexa la prezentul caiet de
sarcini.

14, Profilurile longituding' el analizare, pe tronsoane, sunt prezentate in
documentele anexate
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15. Inactivitatea sa operatorul v/ - o4

1)  wrmdrirea §i inregistrarea it Jic orilor ¢ porlonmantd pentra serviciul de canalizare
aprobafi;

2)  instituirea unui sistem prin car o poac prim mfonnam sau si ofere consultand si
informatii privind orice probler s ¢ 2 - afecteazi sau pot afecta sigurania,
functionalitatea sau alfi indicat. - .+ noond g samczulm,

3)  cafactura emis& consumatornl 1 de o ¢ aoecator, in vederea incastirii contravalorii
serviciului, sa confin datele prev iz - (v RReoulimentul de organizare §i functionare a serviciului

public de alimentare cu api §i do co 2ice. e nu va contine contravaloarea altor servicii
prestate de operator sau terfi, a0 < o7 Lo separat;

4)  aplicarea unui sistem de c 10 o - oo corsematordi cu privire la reglementiirile noi ce
privesc activitatea §i modificarilc <1 ¢n (¢ | ueiele normative din domeniu;

5) informarea consumatorilo) sozulo relatii contractuale despre:

a)  planificarea anuala a lucr ' 1 opero pitale si de modernizare care se vor efectua la
instalatiile de colectare, transp- i oo or uzate, care pot afecta calitatea seryiciului;
b) datasioraintreruperii - .. v o 0 cunalizare;

¢) data si ora reludirii servic |

6)  unsistem de inregistrarc, [urg, “are gl raportare privind reclamatiile ficute de
consumatori in legatursl cu cull Vel



