
,&r&ra
Ls dgcizir Consilittui Comunal Vslts Mana

Nr.4l6 din ?5.07.2024
R[&l"lL]tl]ItNT

cu privire I{ servicirrl public dr rll$rtnlaff cu aptr qi dr clnalietrc
Srr{iu*en l

Oisp*;tifii g*nrr*le

l' Regularuntul dc org*nirnrc fi fufl{ionare s $srviciului publia de alirrrcnrtare eu ap{ tri & sulilllear* {ln continuuc Rc$dt6mg $Sihtraporturile dinfre operutorul.. care firmimaa#pr$stssz,a seiviciiie publioo de elimeoterc ou qpe gi oonail*r. ti conuumatori crr privi& la
braryaredrncordarca io*daf iilrr irtcrnn dc apt ti de canelieorc" la cintrretarea, la ft*nirarea gi plirtu il*iriri"l puUlli Oe Oimcffir" ; d;d;ii[
6i serriciului public d* canalizare.

2' Prtrentul Regultment se aplici operatsrului eare cxploatmze sisternul public dc nlimsaterr cu api gi rts ce!*lirarp qi fimimzdprrstcael
*rvicii publice ds *lim{rnta$ eu api ii carolizarq gi consurnaiarilor amrtor rcridi publicc.
3' Preti{rea Errviciilor prin sistemde publice 

'dr 
alirneatarc }.r{ $, o. r*ufi*" * dr*pt orop aii$trares allnsrt$rii cg ap{ $i 0*,arkail6

pBlttru 
ioli 

cgns^umyorii de pe tsriloriul locditqilor gi trobuie se rnd€ilio-€{sce la drelul *nr**otorii*, i-"*o*uii tof,"u dc Smkarc $siliri }tcunlracl*de fupiuarc Ei etriqc le_indhatorilcr de prformanp-aprobae tn.baza prmentului Brsrllm;i 11 ; ilt iffiil;d;;-pr# ;
indicatorii de performanltr ai serviciului public dc alimentare cu aptr si de canalizare.
4 In scnsul preze ntului Regltla$reng se utili:cBra noliunile din'Legea nr. 3032013 privind serviuiul public de alimcntap cu apt li dE caarliaars

precun! li urmfitoarelc noliuni:

durrb ' la sislerh$l puhlic de alimentare cu ap$se considertdefecfiunile conrlu*tetroq iirtBlaflcrpi utilqiului aftrentsaupcriclita*a*xSoat&ii lor,cw
provoacA inlreruptrea c$mplsfi sa$ pruliall a livrArii irpri consumarorilor. intrnd&sa t$itorislui.
Drept avarii ln sislsmul puhlic de cantlirarc ss ssnsidr[ distrugsre{ tuburilor gi instalaliilor sau lnfundurea lor cq blsoarca evaa*ii ryeb uzau $revllxsarse oc.Estrlra pc t*ritoriu;
aviz de de*xect*te - aviz in s$io, expcdiat eongumoloruhi dt c[trs ep*ralor, prin care consurnatonrl rstu Brevd,rlit dcogr poqibi]a &coamtare I
in*talqiilor interne tle *p{/dt canalirare a}e a€$stui$ de ln rqesua publicr Je alinrqntaro ou apue canatizare liatrp" -a1* u6copccttrii;

ioterne de apl la releau* pttrlica de alimrntare cu apx, psnru inelel$sa conto.rulo! prot*jarca {i rycesul ln oontor gi tn rolli.tol * a*uiim" 
" 

,s-rt
edmin d* tacard * cilnstruclae subterantr prir care se asigur{ racordarea 9i preluarea aprtsr ua;te din inslat{iilo lniemE A* 66narizare alc ca$nrm*o(iio{
irr rel*alte publico de con*liarq,

culffal al coilt$nrl,ri * ansftbluri de aqiuni trbc{uafe de cftrc operqtor, cu squ flr{ utilizaroc tparatelor upreiale, }n scopul st&ilirii cor9ciitudidi
funclionlrii contorului, lipsa int*rvenliilor in lirnc;ion*rea acrstuis-lnolusiy pentru occrrarea rntffiii ilf;l;ili; rrgrriit* reii;*q
controlul calitdlii apator urate * coilrolul componenlei apslor u?ald ti n rofleelr,reliei substofilslqr polua*re ln pele rrrers, 4lsy91ss1e .lc cilfic
ctnsumator in *istemul public de canslirare, corcspundorea concentraliei ma{n rNlmisibile I sub$tanfelo; poluuntE In fo.f" .r*i f" A.*o** f* r,
rufeaua publicd dc canaliznre qi carc x efertuerel prin compar*fia reauhalelor investiga;iilor tle lal$rstar cu toae nonnativcl;;- - - '- -
d*conectnre - dtsiacprea l*g{turii.dintn in*talqiile intume,de apa/do cnnaliimrE ad conru*utonului de la rcleaua prrblicd is qlirnsnram cu apdldc
canalirnre prin i$ermediul dirpoeitivolor ds inchitlere scu prin deiuplarea viribild a instala;iilor inrerne de upntO* c*iJizru sp consurogtorului dc lt
releaua public{;

lurnizarea sarvicitlui public de ulim*nare cu *pd - dis8ibuirea apei potnbile prin sistsrn*lc publicc dc alimcnlare cu ape d6stingti psotru $*isfaccrefl
n{ce$itt ilor consumslorilorl
intrlyre're plani/ieatd a -{uraizfuiitpre$r&rii rerylciutui publtc & alluant*ra e, qrd }, de ccwalis*re - in&eryp*rc t{tnp{)rsr{ a li$nrii
apciircceplionllrii alxlor uzate, cu inlormar.ea prealabili a eon$umarorilor, csuzartr uc'neccsira,tea.r..traiii dr ci;;;*;-,ir*, rr"rirl oi
deservire tehnictr_gi/sau ropara$i,planifrcato ln retelcle publice de alimtnrarecu apa/de mnaliaare, b;*dJ;;;;ao ; in$talalrlry ilr1oi;6 &;pif;;
Ennalizarc 3le noilor consumolori, flr{ devonuotaren insiololiilor inteme de apa/dtianaliaare ate consumatorilorde la releaua pribli6idt $tn$r$iil;
apilcanaliearel

intrcrupere *ep{xtificald a"furnbf,r.ii praildrii s*,airitlui publtl de 
.ltimenlora c* aS gt de ronalirore * lntrsruperr tefipg|nril u fumierrii apci rreceplion"{rii apelor uzato, cauzat[ de avarii produsc in sistcmul prblic dc aximentui crap& qi dr candirare, A$ i n OeooirCInn ir$rlsrjid il;;de lp6/de canalizare ale consumalorilor rle ll releaua public& de ali**num *u upy O. r**rf i*";

frs'r,.rrPd "tiT iri*lwi public d* c*nalizare * colecthrcs, lrsr$portar*s gi *varuxgn npelcr uzat$ rle la consuruatori;
prohu rte cantral * prob{ de ape.uzate.prclcvars din c{minul de control, in sropul deteffi}inrrii conrpononi"i'upet6r ueare eyoru$c dc c6tro elriconsumattlri, dec6t cei casnici, in sistelnut public de canalizarc;
'rolulIr?** pclso&rr fieics sau pc*omriuritlica carc soliciti operalorului eliberarea aviuutui dr bra4me/mcordare, executaraa brangamenrului denp#racordului dr csndir.nre, brnngarra/rocnrdarua instaladilor inrerne dr ap* i;i do ,*ufii** f a sirteuruituUii, O* ufirirrrt* ctr ry* Si de ca$aliearc.inuhcicrca contractului de furnizardpresute a seruiciului public de alimentare cu apl qi Oc canatizarc;r*r* srgifir/ui operatorhti - fatsi{9art1 sigiliului aplicar dc .nr* 

.oprri,*, iiriJiir.*. rigirl*r;i aplicat de care operitor; deteriorereo sau alr{

lX;',H'- 
asuprasigiliuluiautentic &plitnt dr &trc operatox c**.,r*or[ia lirii*iiri-i-i d;il;$6r*e,ilaii,]i-r"i*iirii,iiiiillffid;;il;

arif pentru bt&n$crdrae$rdors* surn[ &chitatl de ronsum$or opfmtsrutui relrlci publice.dc alimcntarc cu *p{ ti/sau d& sernlieers pe,struaroperirea cheltui*lilor necesnre brcngdrii/mcorrlttrii instalalici i"tei;;;il; ili;;'6 canalizarq, p*trn tiorilrieq mseridnl$ sr cfs$luarea

fiiff;|T,lfffiff,Jffiif$l]hlfriffii,i]]#lfl"*e 
iu mttodorosi' ifniuur{or aes,ria Nrt[']n]r d&;rufi;i,,.,i; ilGil,#;

i""rrlffir1'*"rreslsres 
serviciului public de alimentare ou ops qi ds canalilare se etbctuesz[ in b,a:d e contract lnchoiat inre apffiIor $i

s' operalorul asigur* fumizaroo/prestarga neintrsrupfrt a srrvir::iului publio de alinuntare cu op6 9i de canaliearo tn beza canre.1ului inet*iot cuconsunttlorul in condifiile $tsbilite dc Legea nr. 303ru013 privind servioiul p,rnri, *u uii*ontarc cu upa gi de cunalizare.

&ooof;r1"t"*u 
apri potahile tebuio si c*ruipundd noimetor raoirar* prininu cariffi;r;"fi;1;;"fiffi;';* rlor{rdru Guvemurui nr.

8' flxplrratax04 intrslinersa, rcpar&lin, qxtintlerEa sau rncxlcnrizarur sisremului public ri; atimentare cu ap] yi tk canalizarc, sc cf*etuoaei decare op$mlor in confrnnrita8 cu prevu.lerile {rgii nr'1032013 privino sen tciui pruiil ,ri uri*nraro cu apa qi ti[.ioulirurr, a r*orr**trtor lnchciatc,

li"iljIrffll||l"-l;xiffiffilil;J,;XTffj[.6'"rirorpractice, 
rogutumut.iori*r**"i*u'"*prnut**i[g']r,*-*-r"'d'--pr--hr.;il;*6;;

9 Ttrifele pentru serviciilc prrblice de alimentate cu apl gi de canalimre se snbilesc conform Metodologiei de determina*, aprobarc 5i aplierca tarifelor pcntru sen'icirrl public-de *limentue .r.*,;;;il1;;;;;;;r ilp.ilr rr"", aprobat{ prin Hor6rircaconsiliurui dc adurinixralical Agenliei Nalilnale penrru Reglvrncnrar{: ?r Hrrr:rgetica (tn continuare - Ai*ntiet, afroUat prir de*izia Consiliului Comunal Valea Mara,l0' consumatorul grate dispune de untrl sauip niul mor* msuri ue ionsum,-ileveoe*1. preeentului Rqsutsfteilt $c &plica b rss'rt qu fierareloc dc consurn, lual opiLtc. carc apa4ine consumar:rului,
I l ' Raporturilc dintre oncraior gi coruuntaticr privind furnirare.alprestarcl pi achiruea.serviciului public de alimcnhrc cu ap8 $t dc canalizare,

ffiTi::Hllprczentur 
rcgutameni, 

'" 'ili;;;;,[;'ii conrqrmit&L;;p;;';d.;i;1;sii nr.roidoii-tifid;;i;rl publie di, arimeorsra cn

l?' operatorul esle obligat s$ intreprinrla t$utt ilusurlte ns$€s&re pentru preverrirea sau renwdier$a defeplelor" avariilor gi a dcraqjemcrrtclor dio
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'nstalaliilc 
sistcmului 

'Y':*-i1'::Taro crr apa $i *-yy,r*t.rl conrriliire ,*,I: 
l" Lcgea nr.303/2013 privin{ scrviciul p'bric dc di&iorars

cu apl;i dc canalizsre.
rcgremenrrri.--'*".*v'| 

se contractul dc lirrnizarclprcstar. 
a se*i.iuiui;;;1,tffi*.ntare 

cu ape 9i de caoariza
lJ^--. ^fti.. 

brangarclracordarc sau recoocctare Ia 
vu q'a )I sc caoa'!ia€' de prtrcnt,l ncgu li arr

opcraror, tn prczenta consumutorrf*iolii,il*e.,{ }ist$xnul public r,* alinr*ntarp cu eptr fl dc eannlizryq esio albsue&, tn cmetr*ivitm, & cqe

Brrn;areay'rtcordr---, -. . ...sacrisncr2

, : ff I T:ll*1lT [T'.',1',lr: #,ffy* h ccnid ur

,lo;,r,.",3tiTufI[Tli1l1-'.':,*'9ic{ esre in drepr se soricire bransorea/racorc

tffi##*#'fr1lffil ffi ,rfli.ffilffi }#,rffi ffi";ffi*ffi#,#ffi 'tr#HH*ffi[$#ffi ffi X"frffi
i:t*fl;oilI-ffit,fiT:fi ilfc 

dc apr * 
'* 

*tJiro[ii solicitantrir*r din hrocutib hcarivo cu murrc arffiarnb (canrw dc roq,fi]tr" 
'ln scopul brarulrii/racoroarii-ii't'lqiitn'in"T:,*.aptr 

gi de canarizarcrl ,r5*q, pyi, d. atrinrcnuccu apr sr/sau & caoarharc,

sollcrtonlul estie oblisa

ilI,tr#1T;;l#1:,:il.i,iry:iilH'f;X','#i,:;i'ild;;ffi#-1T0i*..*' avizu'r*i t #dffi;t *, csrc ncccssrtr ,i h c6ad
ouig.toir;r;;vus. avlzului <le branqrrer:acordarc, soricitanur va dcpune o cercrc, tn scris, Ia o{iciura numele, prenur.nele oersoarpi rioi,. j6^..--j,. 

r' ur\ rE q[rGrul operytorqlud car! vq cuprindc

coniaet; 
peisoorrci fizir'v' delumirea persomei iuridice qi dresa rogului dr owr$um, $rmerele tclcfsnuluiffqrului, alre furfwmgii rbb. scopul util iztu.ii apci;

c. 
-.debitul 

de aptr solicitat, c.u excep;ia consumatorilor crsni.i nrh^.^-j-.:-:,uzatc ce urmeazi. n ililrilr*iiliir'i"ffrtiffitiltr casnici' carscteristicile anei gi wgimur do f,rniaure ssrhiist, dseiM ri caffctorur spdoru* j,,p.i.i,ilfi 
:'X,T:",;;[ffi ffil:H1;,H;f,.:S:jililtrtr5emlto?e contractul; * r'vvrrlssrsr' 

'*{'}trul rls&'il, rcehizitele bqneare, firnqillq nurnclq pmr*mde terroanilor aulori}dc sne. termenul de brangareJra*ordarc.

I 7, La crere sc iltexeszi:

a copia actului care ateslt.dreptul.{'€ pr'prietste *"r^111,:,.y.li sau copia docurnenturui carc arcste d*ircr€a irebiruhi:
iT,ifkn:l$;:,ln#:Hf*:,i::y;ffi:H,ffi.f;Locumcn,carc,._d;ifr;;adessuraacdvitaes,

"[:::ts;:i#xlt*xa*;,"*n:ilxjj*:Ixry".:r,*,*y 
veriricorcacopiirorpre&n*,,e

:Tti'J*[!l;fi ;:ffi ffi L3g*"1;ffi',ffi#3ffi]i"#ffi:li"*ffiT*mry,ffi fff.Tysrmodob,is,,oriu,

iHiffi t.:tr#:'Jt*.*Xffi 
";iHil:l:':l'[ili##&r#"ru.#fi m*mli"ffimtffiI9 Avizul de u'*sottl"*oiJu?tJiipierdc 

valabilitary 
iya nc narcursur unui * ,,:j:ds qib-an-iavizutui nu a fost claborx qi prczsflt.r;ffilflJ;Jj,'rff::'::iP proiccrur il;;il;ilry. c'..1,1r1^,;:;;rd;*pirarea 

termcnurui ac z *iarpr uibcrarca avizrrui &

:l;;$ffi;,rl##'**'Td*fr:ff $-ur[qur*surJ*.oii*., -''ualrr'or intcme de Err si de i*diz*.,.u H*wr*nr,iili*1n1.rro*raorui 
o. ffi#,Hffi,ftgtfmt

*:rul,.migl.tffi:,:rlilffitTi!:j:,lir"':9':;idi'iiiir" ffrl o"* n,*,:,,ta,ii il#iffi,i. dcrase de raprevedcrca

ri ;.,,F, dffi ;m,m*.:r:rx*r#ffi ,mrffi 1fffi 
'ffi;il 

ffi ;:*iavtiit de cltle opfrator cu

ft*tk-i*l[,t,iHt$.,,m[ri',r'fr 
ffi in,ffi,fr ti#fr*1*i $tdffi X#ffi ff *rffi : iHH

;:lll#J;.*',;'; !;*lii:,i:igl'i.i.,ii'iff:;',ffi1";l-iil'Jff lfffi;:q'ri 1. 
up'ryry a rarordu,ltjc.cana,izare 

e, ,Do,,rarca
penrru brangarcy'ra*.d** 

"l 

consumatorilor casnici' in cazul potenlialilor consumatoris :,':, 1""^.*ry"tii de crra solicitant a rurir"o, p.r,ti,: n^"s"*J,"i";;""J' 
t' maxim dc 60 rrg zire orn o$a achirani ;il#;ffiil;: HlXtrt flffir;;fiffi:' u" *.ri**'.'i..#iii}

y1-1iy*a i,*ii;;ffifir#jilflifJdfi.il,!*,frf#fv."r'*" ;- ilffiffi;; 
P_:T*y puu,i.i;;;ffi* 

cu apude cenarizarc scin prczcnra solicitanturui, o:*. ** :, r-i iniiffi;'#I?if iffffi;}f ;ffi tr'g 
ru"'a,i .onro.m r"giilffior"r*r..a 

sc crcctucaz!

;:rlit';::i:ffi,A':ff[tr,ftr, 

":-,;ffi 

x#f,x,:#tffi';'#, ft dlt,IilHaffi:*iliil1ffifr ;*ffi24. Pind la realizarea brans_trrii,,.q^^,r":, ..^,,-.^*-...-r!'rv'.tr 
r,"(ri{Illor &rerentc'

lna J; ynarizare';;il;::tr#1lil, Xfi,llll:,iiTH,fgesi asisure cxccurarca ruturor rucr{riror cc;in dc monmrce insura;iiror inrerne dcacestor.irrstalalii in c.nfornrirare.u r-.g*r,rll2i;6#ril9*t cu operatorul $i, duoi cl4 s6 prezinrsilJtffifi:
prrvrre la aprobarea Regularrxr]. rn cazurin.u,..,,,,",l"',1*;;;i-;,f;'.iffi:'*li:XfllT,Hil,H'#:,jlrili"u'a'!"c"*'ii;ffi;'iffi,:H*.iilffi['j

t,trTrtr#dllj[H]tr[,*-*,],ft*!,.I.ffi]l*i.d;xitrffi ;,t]i'*ff #1[ilinittr*ffi ff*"m',x
rr inromairaies;;";;:'"ain*oro{iilorinemede.ry*T:,,i;iffi;;ffiTffiifii.Ui,ffiTtr*?tr.r{*;;; '@ra

c 
, 

ccruticarere iilil;i fft[i,f,::Tjj,'j}1[T1t# ape indusrriari u,*r.1in-*o*r inrreprinderiror indrstriale):in0 ustriale);

rt canrirares de n&moluri _J -;:::.:::r*,rlor 
forosite i' procesul rehnologic ri *n,ponrnJ, IfriL ft cazut ?nreprinderilo,r

e 
. ordinul 

..privi"J'"rl,i#t*"te' 
mekJele ie prelucrarc ;i.utrlirarc (in cazul intreprinderilor in4ustrialc);

fifr]ffi rj]iffi rl,r]Hrfr :n*ldii:g*smffx*ff**i*+emffi ffi :,ffi r:ffi ffi ffi .r*Hcanshzare. Sol:cit:uuul achitj
rnrrrr;rorrre.au"i,ii.io,i.,,,tr rarifcrc rcspecriw sr op.,uro,ur..*il;#;ffi;:_/H.::iT:T tri:#fi'ffiT:y,*,*{ffi#lr#;16 ln cazur in carc brar$anrentuJ dc aptr, ritordur de canarizare a rost execuut * .,*;";;ffiffi;;
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t0slalalltlor mterne dc ap5 $i dc canaliare la sistap{, rscorriului.r* cannillJ";r::11: 
Ia srstemul public de alimenhre cu r,i.- i. ;; il::::,:1': $i inrocnrcsre proces

soricitar*ut urre ouyl 
Bentni "moniorel;Pi:t$id- 

,;-6;;;;X#ff 9i de cmsizane In aiuc finnlialrii cx*uurii brqrwr@rr'i &
28 

^ 
o.perarorur ;m;ilfru|1i;l*':?i*:l$$.#r,"f'Jpffi:',il:fi,m c$!c nccesari utirizrrca menurihr aror pamanq

cap&crtate de nrcdr

1ui,u.,mr.;,*t!!$$xHt[x*-nlr#*nm,m'm,f ";rr,*.r_ff 
[,,]ffi trH#iffi *29. Operatorul nu

sisternutui pubtic dc .:,::.1h. 
drept sl ccarr dc l8

r0. rn cazur in .or..o'-'**f..fo 
rp* t;;; 

"ir,ir,1rl?l,tirtunt 

rcsuperarc. cheltuiclilor 

"u 
rr.*rudT'rio

.r..,,,*n-i.*i;*,Xmyffijm:n#:,.^jflp*.0*prczcnrur 
rrri c€ lin dE nqirarcr caprcft{ii

,anar;rr,*inrrrlienursraui*r.*il;,il;ril*rtfj*m*m,m:ifffi 
Hffi ;Wfr

Dctimitrrca inrrr"nTHril dc rpvcrnarizrrc

ii _I []J : 
j:$_l;*: 

-.::._ 1r 
u r in c are,,*illl.iltffij,il.,,;*,:l 

T 
op*r brurui

;;'il;;.",#i,tjlT'oe conolizffc sau rocul ltt

'Pera'|'ru 
u "'''. 

ii[iiff.:

32. pentru 
casele de

Iimita reriroriului con

l^J:-., 
Lu blocurilc locarive, puncul dc delimirarerouatrrv, confomr avizr

il*T:*:Jl*tf:ru*ty,n:',I*ffi H:f'nT#iltffil,ff:*ItrIl,m,*:m*,rm#mHH

r:,ffi#;l [fJ'#,,"#i]:$,I*#i'*id' ,l;l*r"'9ffiilt"#m]' i?r"*: o' w $i dc canag:

I I o*,*o*, 
",* ffi 'l;,:J[:],T[ 

*,*rr**; ; ;;ffiili #Iil-ffi .n:t];ffi#[f.l? *,tr:
11t,il*#llX*jl*];#:itllJ'_lffii#ffi,#f;'X;"-,"_,,, 

de rere{ua pubriEg de cenarizare ss& ctrmiour &,aaordrs

pu hric de rrmr_,*:tiX?, l,::ffi|,;.,iscrvicruroi
37. Oricc persoana n::.:::y .;uritlica, insralnfiile. intcrne rJc apd gi dc canalir_
ffff#flt}'"ffirJ;.x'.:T"ri'T; * '*' u i,J#il,1ri"oirr1,;iilffi.fiffiffiti,ff,il.lTl*ffi** 

r:io*ur pubric de
38 

-in 
,i,n*ie ," ;;;ilffi:[::]#:#ffiil ;T#H;ilil 

#Tfl-,*" ., 
"pn 

ii ot 
"-;ri,Hrdarc. 

a*c 
'ffi; J. J[,?,

]]_,.ft nlr.:, <tc turnizare/prcor" . r.*i.i,i* "j,11
consumtlor in cazul in cr
2) conrracr ,r. ru*i*I'-oPe'arorut 

uaruiiJp'[rf:r*:#[il,ff#X#f;,*,*-yd]rr 
lccsr conrr&{ se rndreb br! oooratnr ri

operaroruru.tu*ironrnt 
a serviciuluipublic rle ,,*.n*r.r rp;:IJl",fi#ffiIi',ffi1,*_u:::"iurpruitl"ffi# 

o!'Gralot $i

:)..9ontmqdeprestarc11.^::1j,i-i;;!.#;;il#ff:['.cuape.Ace*,;;*ru,m##*Hr$,*ffi
ff1x}ff;;ilHffix*,lti#!]fit"-iililffi;lt*r o*""u so ineheie rnrre o,pernor si sonsum$o{ rn caar} ia carr q6s6n ,,u

m,,r,,ll,',ru:il.lilffiH*ffi;l:*'#ffi"H#l:.#ln:**restc obligat{ sl preainrc ota.,cererea,indicind";#::iyiiilffi ilfi ;;iF1,lfi#*T,#tr-11",ffi ,',ffi dtr**ffi tr*f ffi ffi
f-i:il::ffi;# ,:*i:l.l,:'.o',TTi:h*):*'rffi;;ili;:,H'r"neilor 

individuar, penoanei jruidicc), ar,rssa ($cdiuD,

I' coria rirrurui de oroor,itj,9::"'r' 
alta.inlbrmEie de contacr;

,l1t$iffflffL..lJtr$,lJ,i:d{$ilfr:fent 

carc ates$ itlin*ss iftobit{rrui care race Ebiecrur roourui de {onrum reu*oc*y sau oerrifi*c

J]ffi::_ffi# 
i#:lltTl;?,X.,ffi'ffffi:'jffijli}i:f#ei 5i regimur dE turniiare mricira{ debirur si caraeremr Bpdor Blarc c€

d. codurite posrale, codut ,ft:.ln:Yu'pcrsoanei 
fizicc:

u'toti*t' si i*'iil #i':Xi'tjficare 
al proprietsru'ui/tocstarului, 

cotrur frsear. rechizilele bancare" fuucliirc, numerq plpqluro*ls pelroatdor

X+'qi"l}lf!:t-.i.:ili-x|ii.!Tffi:;ffi.r!*crinrinare, 
qo*rasr$r sotrici&t dE psr$o{,,& narcd sau juridic* carc

t:d['xl''ilJ:*il#fl|;*il*i:il:,:,:,"ryy, dc arimenkre., uon,,;;;*i"j 
cerc a rrxlcprinh toarc condigi,c

l$+xxrffi [#**Hn#l;'x#i',tl,#:ril#{ffi$i#i#ffi ffi ir
rI##*
c. vtilumul dr apa preconiz_:rr
casnrci); t a fi fumira 6i/sau volumul d
o]'moiiariatea oe eyid.ilrfl a conr-*,,,,;.,::- ", "'" ,':' 

* ap* urals preeonirat o Ii reccplions (cu exeepf in conaumuhriror

{,. punctul rJe rJerimitare; 
consurnului dc ap{ 6i a apelsr o,&k evacostc;
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t drepurile;i obligufiik operxarului 
tr.i ale consumamrului:

g. mijloacelc prin ci
t*r-tr,irr di";;::-:: ry.*qne inrom*lii dtsprc tari{e;

reconectare u ;nr61j.lflt 
$i limitarc a lirrniztrrii/l

i.duraxa conracru,uirill?: 
*,.,n. d. 

"0, 
il;;#rqrestkii 

serviciului pubric de 
{11f,j1. ry 

ap,r 5i dc canarii

j.acriunrecarc y.1,,,.1^'l-.-u* 
si rooJr.i.Ja.";S',ffi1fl?:f;'rtjf#;|,ffl33"uuoua"l,*",iili,'*'conditiile dc dcconecdsre si dr

**il*;1:,,;it13i1}:lrl[ii:T;[#'"H*' 
u niu'ruriiol;'lffi'ffi flitffi]};**

f* i*.d;il ; Tiillil:,#ff # *i,ilHt, - fl;'emi;"ff i#i#,::.r**mffi 
fu ff #

uorhectul - sadru de I+rr-.ii.r,.ilix;ffi?,rl,"ffi 
*ro,X*lglh,,l*m. jffi #*ffi ,,e:*lX

::ltl:ytil' potcnli.li consumarori, penrru rocurirc d. .:il::':::r:111 9, 
ii,ii"r*e 

iu ap{ $i tre curarizarcoperalorul este obliErt.11y; iii-,am:;mf .,ru1il,:,:m,;ni$t1:ffiX[#,*X",m, 
*t". f..g*,#*ffidffiffiffiffitn urmr cxarninirii. c

c*ntrol al ;;;; 
':p:::lc'ruI 

lnlocuieetc uctil de

f op,^.*i'i,.ili;'::Ti'*aa'.t,ii''p.*o,ii$,fr[lrilXfi'#'Jl,t[#|ItJffif** cxcmprrar penm rrccarc parrc). Actur &n*,i. i". ,r.'.."';H,^IxliiT,ifl'torul casnic conract de ril;^,Jilnill Tll*,.,u,u, pubric dc arinrenrarr4.5oaeratorulin.r,"i.cucoIIui8fofllIaI1trtr|pn*n6t.^..l
ro op."i-^i'i;;;:,:'- 

*:*'atorul, altul decat cel casnic, pr'ntru fiecare loc de conqr,- hrqr o--a-
prcecnrurui *.*,*,-",i1,'iti'ttl|l **il'*.rresrare 

I **i.irrri p.tri.;".; 
tt** luat apartc

;l;*:*#mcord*rii 
rie cdir* ,p{,rarsr I insterariiror in,*me a*-n;,;;X;; 

*'* de eanariure eu respectarca cerintreror

b) in celetaltc .*ur, ' 
*,1 illt cartalizarc, contracarl se lnchcie in aceea$i zi;

nec€satc to"r*t* rilili 
"ptltermen 

de cel nrult 5 zile lucrltoare din tr-t*]*p,i"*ii cererii de incheierc a contracturui gi prczcntrrii docurncndor47.0peratorul este in d

"ri"i*i''i'ii "*",i;.":Jl 
la ''*P" 

inche ierca contt

1,1 
*1ry* ;ffii';:[TJi*;,fr1ffi;dffiii]:.t 

-1ry{ffif;.servjciurui 
pubric de arirnenhre cu ap{ si/sau dc canarizue q,

cu apfl $i/sau de canalizr*" i;-;;;*"::'" vtcra{onu cslc obligal str lncheie *ir-.i,,i i^i*]::l *" solrcltlfful arc rktorii la alE }oc,,,,;'",'*r,,i,,;ffi ffi ;*#iiiiJ'l;ffilH;X*tXi**XJ'm'if .P#,ff flffi'ffi48, Solicit&ttrrl are {

ixj'tfi,T*ffi';#i*ruIffiffiH*;},ffifrffi:i3**i'eas,rviciu,uiprb,ic&s,ieeoh&cuepi
g1.1ir. r*iru ,.*ilfrl- 

a' contractului rje tumizare upa^+y** o. iurrrti,"Jal a instrrinar un irnobir estc otopo*ro,, *di.ffiill,X'iilL|i#:{j[";ilJl#:J, "*.ri*,i p.,rii;,il:#:'X*?i#Jff*tr#ffi,Xffi#ffi11*,I
consum respecdv, in oon

s0 persoana,.,",*,,T*itT*"i':i;.1}j.{l;f'ffifir,ff:;ffiffifi';'ffi:;xi,:ffr:?1,fiffi4..,,"ri.*"6*Jffia'.

m:ffi$;,J;,I.';';[:] ,rol:. o. i*-,-#;t1i:ru;,i;J,;;obi, c*u a rost

st. op.[**i--r,. ili:]:: 
ptiblic dc aiirrrcnrare cu opa $/sau de canalizare.

0lrm6x1*"cunp[ii/saurlrepr-re.demnJc;ffi**}:fm;:,,*,s&soIicitcoperamrutuiificheisn8cootr$ofufuj&

i['^'fl'n':i'ff:r1:'g3iijry*[H,'tri,T 
ffi'tr *,ln'ffiy';'[t?lfiHT,1*f,firffiffJffi'rgg;3g; 

x:rumra)rur, ra soricirarea ul..::Tun*u*;"i 
;;;;*a s/sau canaliz'arc pentru ace

{Ifr 
ffi nHfl ffi r}:*$ffi ,'iilifitrffi*m'u,ffi,l,rr:trlffi 

--*-Gffi 
ffiiffi

Ji;,ll;::i,I"'mi'f,t':ll'1,'l singur rnoltenitorar imobirurui persoanei deredare. mnsr""::,:, ::'"
3Xi11*- ri..i'i"i'!l,rlH,'""i,#1|':ffi'*tJ;|,;: :: ,ou.,*,*.i-iJi,;;it", *otnenirorul achitd d*oriile orisrcnrc pcntru serviciur

fl ,,il:fi ffi ,Td'_i,*i$nm"ilffi il,:';,#xtfr rf; [i#]ffi :[;ii,;ffi,*iln,x#jffitffi 
*tr54. in situalia in cari) exjsti

uutoriil" ,xirt"nie;;ilf mai mulli mo$t('nitori ai imofr]!3iryrsoanci 
decedare. ocegria achird

ffitTfi:#'ffly;#,.1,il,i*il1'Tilffi,;il'alirrcca"atdc'l*,,"i;r,,*.*uacordurscrisarccanarizare ,,. drepr ,a a.1",*"-*i,i#ilil'J,|ii,h:'#'ffif"##?l:1'ry{,*-.ffi;ffillilffffir#*H;
5i ln cazul in cale consumar^n,t r"; ^^r.:.-.r , ,
ru zlrr rucraroerc rl rrrr;,]Tu-t?*l 

tii sclrinrb$ *rrr,r.n 
"**n;;;.*:,'"'^* 

de la sisternul pubilc dc tr**'"Ji'tit#
a sr.'r-r.rciului prrblic rre ,,,n,,ll.lfl*'ururr; 

l""r,r..iiil'e4 
adres4 codul frscal' *ut't 

l:Y:: "*sumatorur 
respediv es,' obrigar h brr*n de

.56. Daca se schimb{ *r,,rjlT a;il,;; 
#Ii[fioc 

coilrrmare' nccesare pe'rtru operarea *"oinrarri", irffimctul dc n rnizrnypr"ri.e
, 

lfr. obligar sA .u,,r,," 
tlljl^1-'ului.locatir, proprieurul, posesorur inrobilului:

' 

caaat iarre' in?;;t;; "lT':1":1toru I u i'' ir,;hcierca unut

1..*:l,in ,..uii.i,r-,i'#[X'*i?,i?ffiiffi1',*:,:yrfi]!*rffi,T:iffi:Ttr scrviciurui pubric de alimentarc cu upr si dc

irf;l:}:",;:ff iltr*:,H. i{l}ffil*ffi.,1,#r*,Iffi?,#rl*-'xtff mxrurlrtr,roffiInx;

i{1il':i'*#il;yr',.;'##lrii:iii!xi]1,:T'[,li.:$1:,* 
r*u'in, ou]]lffili, ,::lrLrir,nu a so,icir* opernro,urui rncheierea unui nou

#;li#ir#fri1*,ffiilfr$.{i,{',H$',jtlx*q:#.ii'--Ttr**l*ru:-uffiffi'' 
i"'**'i1'"i i;ii

r.o,,roruruiE*e c.\piral ,-, j.,;:tgl:{ csre ratauitr[n;;^-'T"1*1. q' i ;' ffi':f""ftfj""H#i:#Jffi,}ffiiflffiH1'li

$;,1;"l;;lri,*j#:l:m:*l,T::y**''ffif 
:irffiffi *xix*nl#rruffir*nffi#H;

HfiIi:'Jilff:ff;',flI:,:lrum.;rui dc ;;;"'u-w 
vuu, consumatorul cascnic 

'' 
*,::y.T,^consurnarorur 

casnic

scopul dec,t;;ffiil1ililJlii;i*:;,iilti'ffltr-ffifJl'Jf;1,ffi:':Htr',ii:flff;':TiTl'#i,ffi'il 
esrc obriga'l sa i*s'1dczc

/prestart..**l*i-r,ip,i]icdealirnrutar..;il;1;:xH#j#*ffi[,,#JI,.*lHffi'ffi,i##ffi,i,ffi

mobilul rcspccrj".h43
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con$um8t0nll nup'i";;;;au_,ffi*,m**ffii$nr[p 
;tr

ig. ModifisBrei
ri"sprnd{ ln scris Il

59 consumarorur, parte a unui .oror., u* ,u*,r,;;:_:t::- 1'.''.".'* 
la mornentut ir*siililtii;, r.spe$ive.in scri\ suspendar

r**i*ffi .y:S*fr t*#r"xffi,',ffirtffi.#,}#rffi *f*'xm,ry**nffi ?H
,.a aclitu in,**, 

"t3ltllluipublic 
oc atim*nai IGffi;L:ilXf.y,3. ^u*p,.*t 

jur ;, ;;ffId#'r'ocrcarupivd se

,.,,p.i#.u,riii,,ffi 

ft#*11;fli';1,ffiltffiiiffi;g,g'ffi^,ro00. In cazul decor

irlhO coDlinn prczenrutui Regularrrcnl oo
*l::y:.:;:d'i1-1i_,s,1,*,.;;;;;;;",,,**yl,*i:::;;,ffi:fl#.T:ffiH1'ri""ffi#ffi1,Hffifffi#trpen{ru carc au }bst d
.1. 

"*ur 
Jui. o#*llconectalE. 

insula{ i i le inr eme

or crril.nli;'J'i*1va rgziria cootlucturo. r"*iilJl,Jrr"il'l'iffijrl,lli*,'li,f"f:,3.gy f i;-J'i;.iilfrf [H.mffg"'pcr<,adtr".0.**,,#1ffi [e*U.gfr'gf :mg*-gmggiffi$#ffi t
Republicii Moldova i
conractul de fumizal
p.,i,u,r* 

- 

o.L *, ;ffi 
.ir:y,,il *;; ;i ;; ffi f 'J' JH:ll*fi I }if H ffi,,ff mAnffffi,ffi

.rr*.,ii-.,".i;';ffi;.lT#jJTlf,-,frrYi,ffitri.r*iffif,ffif; 
^T-1*,,,, 

o. ,,,,i,#j-Tr* Ei ***"fi dti, 
"

;xu13,ffi;;#:l* cu ap{ ir * ,*r*,::;ffi ffiih 
conrormimre 'ffiffi;"xffiJ;ffi1*'l'tfg*

pubric de arimcntarc .:iY.'ry 
p'1, 

"i"rl". 
n";#ffi'f;SilllH#,XH[fJJ:.:f:ur privinrr.rczoru]iunea

,",oru1,u,,i.onr.utti,;:#1,*,Ml#it_;,:gl*f:"*llf.:#;mffi 
ltff,tH*UrHm*:#mf,ffi62. 0peralorul nu esi

contracturuj 

" 
ili#'l'ffili'1ffi:,fi,:'rillltri,,;fffiT #fi-#,iiffi"tr*tr* 

nrodincarc4 suxperd{,ea s,u r*zoh{iurs

63. Dreprurire eonsumaron,rtri,r *-^* ... , n'***'iijli,J,iir. p.*ro"
a- str brneficieze * ,111'l': 

in.r11orr cu operatorul:

l*fr'lll:i'r"e'l'iio}'Jil?1iXil"l:#,?,'Ji':lii,:;n,',';l',i#iff',t;:X*il#l,f*,:"ffiHfr,ffi1,,**,areascrvici,,uio. str fie prezent person

ffffiil*r'ff 

ffiffiffffi

pmyirute de Legea rrr. 3c. si fie infonnat clin
Intreruperile in furnizarr
servrcrul public de dime
d. sI inforrnezc modifi,
anexelor .;;; ;ff ;::y,".:-.$i ?rnpretarc$ conkactu

5i uc. canatizare i in*fil[lXt},".'X|;l' cazrr rn ci

e. sA renunp (tlefinitiv,
apr ri o' iiltii;:'il;;:,IfiHllifrl"fiilfffiffi';:1,fl,'*1,;,fJ,1ji 

|t::,,: 
303a0r3 privind serviciur pubric dc arirncnrarccuf' s{ primeascd" ra cerere, informalii prir in.i rarirere st;,x ::j:::3:'j":,*. 

a serviciurui pubr" il?ffiilJ,
T"ulut", pldlile 5i o*no,,,[f ,,. carcuirr,r <r *h;r-,^. 

'fimrca ape i, privind volumul apei ' 
cu aptr $i de canalizare;

,g ;:*:ffi;xilffi
ltl.,-lt-y*t,i*a sau rezoJufiunea currrracruiui u. *,n,*^r^**_ " .^::"-:t: 

lt.ta suspendarea conlrac&rlui pc o pe'ioade dq tinrp nu mai

it;:**:I:tir;:',Irxil:lllr,'lJ:H1[[#ffiffrf,'il**ffi ff fr *H#Jffi:il:,:,;,;ffi :ffi *
**nm,xrmrN'ttn,*x',ffiffi il**;:ffi***ffi ;x,::

ff|||}f,g'i*}.}ffi*.inot"i*' 

preve&r,e Legii nr' 30]/?0* $rivind $rvipiur pubric dr rrirnrnurc eu api $i dc canarizare 
5i
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rec9n$nr1;li[;

g. s{ achite, in termcnclc subilit{. rircrurrlc ncrrrrh' s* utili;cze ul1^ln *oo ,-il;;',1}u[llilJ-]**'o*'*olic rlE alia$nt&E cu apa yi de canalirara;

i 
-'Uffffi:'#T;'ffiH: 

* I:Hrui'pubric,re 
arimcnh,ecu ap' si de canarizarc;

canalirare ssu pot a.fec* n qiono,* ir*;",; +utic dc canalizarc sutsunrc i*.oiJlJ *ta. nomativ' $i care pot ayrrir rqcrus pubrica ddepigegte conccntraIa mavim arr-,;,lr,iill*i-ilrlir?"ffii"t#| uzate gi !a nu ,o*iu oi."*#'Iffi,* c, conccnrra;ia podrriror cart sg menfind cur&1enia qi s{ }ntre1:infi irr rtnre c

jislfal contorlr, amprasar pe proprier*rca rr, 
:0resputl?'tsarc c&ninur dr vizitare rn c,,c e$tc

:ld:ll',",{'t1}",Tfi11l,iL'J'Il'll;,ffiJ',il}.r#1;ffi*l r0rn0r3 prind serviciu, p i &necorespunzat.are fl Bcestora, p*rn, u -, .r* p..rl*r p*t, sdnaratea pubrica, 
ltr Pentru , d rdJ;;;.ro*fiT #-ffmtfm.-

n,.rl*?m;l;:mxrli'ijrr,lr{ilmr*:ff* jffi 
x,;T:rrr},,,sshir*rdides,i$canarizarc; 

;;:,:,,::::::'-::',1:*'* 
in *nt^*}'ru'n,zar*prexarc 

' 
il'ilffifi"'#lfiiH##ffign) str achitc oouratorului qreiudicirle crtruare prin dereriorarca sigcmurui pubric dc arimcnlry * ,E $, d€ csnarqrj prin cvrcurca tn rc$a,

publici de canalizare
i,r*i,iuia,po-r,ff;:,i'1,iff,:j:t],,.J;XiliiJ:_,**tri''E*r*i.Iil",

:l r+Wffiliiorur inca^r'n rr," .,ur,ri..o1ff3liT$il-Lffi,uu 
conccmtr4ia poktsttilor '* *pffi;ffid;tr-ftr,

Xj.,i:,:[,,ffi, Tr,:]ll:13 
conrrzururui o.-ii,i,i,#.*'qrunea 

contorului sau de

,n#,yffi xri:.f rl:fi 1.d:.#itJiil#I#,fr illiffi,#,'trffi ','ffi iim'"riMr
r) si nu ps,ni,5 ahor 

u', tqprszcrrtarl ta examinarea contorului Si al sigiliilor oplicato;

il-',Hffii:Jr;;#l:t3t[i|ii,ffi]:UXx'*,:.nylf,ixd;rsitute i,e.propriebscacoosur**,,rui;

:^$l;ffifi;;''.'#,T';i#t'":.,*,31il:Iffi:.eprgdec';i;;;'il,1f9.*'* 
sttc sconri o'.a, 

'.r"-i,ciiu. rir coorracrur dc
evacuate riprntnii.*r*eaacteror r.rp*nii.'-'-'-"i 

i"'i'r"ffiuilri;'#ilffi,ffiyfi|trflXff31**r* 
probekr dc apo ruue(colsunalorul altul d*$St cel cas{ic);

:l si participe Ia prelevarea de c6rre opcnrkxi a orol

rl*,xi,irT,r,',I,ri"qiljfiJ*.,tltr:,ffif#i.fifi#ffi tr;ffiiffi ffi ffi rffi s:ffi ,w) sd intreli$ in condilii non:r*hci*rjnu,r.r_,i 
_ *il;;;;;ffi**.6s. Ohlig4iile operatarului ln r&poil ru corrsumotorii $&rti 

iflIc.

i,::l,lf.I.,lflil?ffil?ffiTr,;:::;lH J;,:J." 
j,^1::':T: apa $i c{ua,iza,c mruror

["ijtr1rui.1,#':::]rvol;ilffi 
;:'.ilffiT';l',ff T"iffiffi m,i';ff;.*rcrercrorri.lniiliil.ffifl::fi;rJ3[,3;*i[H:f;,lx1giii,*ffi]lo"ffii,ii#ute, 

nnind conr & Noctere de dcrimitarc ac. s{ respcc,B cleurch cor}trastunltl;

:' ;trffi.ffffi: 
k pararn*rii proiecra{i, a si*b*relor publiee de nrimearqr. c0 rp{ si d* ccneliearc;

srabilif i de auroru*-, nro,IJ*lli'arrfil 
tt surviuittlui public d* alimon'* *u * i i canati"urc

I. 
, 

str nsigure continuitalea servicir,i,,i n,rhii,. .r., ^r:*,_..ca,it&tivi; 
-*"-"'-"srla se'rvicirrlui puhlic tie $limen*,s cu rp{ gi de canari*me tn pnc*, & dcrrnita,B r rnlcrrror ra parsncrii fziei $r

|;:l #ff*t 
in tcnncn & cel 

'nurr 
20 de zilc din monreruut

i3j:j6}lxitH,,?r:run.;i*'[5',,ffi 
,:ffi kffi ;,hlr#:',i?*i;"ffi ;:fr ',ffi .,ty'*enmizariiryci

l':::*lRugulamcnr l; .r" ,.:ei-,,,r,,;,i::i';'J;;:;,',,r,1-tc 
piin Lcsea nr. 303o0t3 privino scrvicrJpunffi.ffi

j. sr inrrerha 
+i ,a.*prou,Jl*'i?liil.illii",;i'l]i1:,,:,,"'oryTe rn rsrererc sarc; ' ':vrnd scrvkiut Bblic rle slimenhre cu api $i dc eeurizar*,

il'':Tffi,;-:f ,'; 1;"ff,"dil1;il:i1;irtJ;;;orauri* 
oe w'ralizu'c prin inrc'nediur c{rora sc tumizeazuprcsrcazr serviciur pubric de

povrnd serviciu, public ,c 
sa intocu 

'"'c'r 
'5i -i'ttii,JJ',1*'*' aflatc tn adrninistrarea 56;

*au,,ir.c*"uuffiffi ,:X*llfl 
.#.{il*,._-#ffi 

H'flffi fi H.ffi ffi tEteopt{tcmperaturi scazu !e ale aerulur extt'ric)r:I. str nu admira discrir

ffllffi,,li*i i1 :T,4,]1,*l.,ll iT Xlllll'T;;l#1lT prate penru serviciur l:Tdfl*{ rn baza trrircror apr,bas si a irdicirorverifcore.(dcrcii;*;"ffiXl'11l#:l,;1;1,;1*H*S:3 
6';i'fr;'#.1pr'o",.",;ir'i-ii,"liJaprobatc ln rnodul stabilit c

t',ra'r""iri'i'r'*ii;3:[I{',}i[;m *n ffi :X i:':fxj 
etffi T ffim'###'xrffi

:*I'i!:il:*:T':T,||i,iliffi':,Xr,:ff,f:* -t{,rrytrffi}f, 
inclu*iv eu privir* rs wentucrere rircuri" c*ri.urea rerviciurui, condi$irg

conro,mirare ., i;;; ;:HH;i: ;:iil:.j,'iilffi iflhlt',?! !;" si s{ achireo. s{ r$hite, in condiliile lr
rezurrarur imervenrriror ,r* ,*.1i.-p:ir1,i.,,,,,r,'i 

oin"u[Jinii^*-d-**"*;ffiffiJm#1{J]XirlffiXliffir*,vim sa,ln

f*T-.:fJ;i;;Jiffiilit'i::#iqlltplgfi1lrlll1i,:1TL#, Xi ,l':::iv: 
* 

'pt 
ii d; ffi;'iii* pquai.,iri ca.*a,, rn

prcveder,or din p.ez.ntur.Re"rrrern,j 
de.apr ,; .,';--r#;rlasruit 

p.n*ri;jioirii,iul'*l 
'a 

starca inilial, rercnuid #**--ffirJ,l

;;;i [ffi,;ftrx{i:",il,]$p1i::*il#T*'ntrffi[f;|1t'ffi'' 
p'utio o' arimcntarc co apa $i & canatizare, conronn

inaceesra; "-"'-r rurnizaterp*",,'.jr'i*iilil.uorp,r;" 
ror,"i,.*";J;ff1,ffiT*ffiT;lil,ffif,lrffTffififr,,flffi

r' s[ d'[*rnri,,e ronrunrul *p*10r urar.u, irr rips' cuniorului, porform norm*lnr prwtrzue rn $x]Iffis' si Frezinre' la ccferco c0n,umatu'urrir. 
'n"nrlu1r; ffi corsunrul ar$erisr de ap( deryrre pr6litg
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L';iffifrffi11'&;rt:ll:'t rr itcirite't opuratorul precinrs obrigxoriu ronsura*rorurui cdsrrur vorumurui de ap{ g a rdunrdui de apc uzrrc rnt' $[ risund{" ln &rmenele srrbilite de legislof ia Republioii Moldov4 la prifile depux tn ru.is de consurnarsrl; ,;1ffi[:JffiH;:1'fri'ilJ]il"il'ffI:lr.:*'t 
rn caoe esreoemoo,r**,in. 

a,porarorrrui;

ft'[fdk'#T-:1apt +i"oc-i*,rari,rre: 
'vr'ilft]&tor p&{ la dxa $u$petditdi ;au rczoluffuaii qr:nrroctarui 

dc turnrzarc/pnm*m r wvicnrruix. sa *iuur, ,ont*n'turii 
$i scrliciturlii nrivind modalu$ile de sorufionare

apu 5i oe cwiJiroine&sarca 
de la r'rrrsurn'r1o'1, in t***ur pffi;#ffiffi,ffim$,1ffiff 

|t ffi,ffi* prbric dt dims*are cu' t;-:il 
acc{'ul qonsurx&{r:rilor 

la scn'iciul tclcfonis 24 din ?40rc, $umarul ds teroforr ar c&uia s6 kdied erigs{du h cnnuarr gi hrz' ci ef.ckleze titirro intficilor controlului, controrur ,sflrorurui $i o rigiriiror apliea&B $rrnsi ?npre:*nto oo*sumat<rului sau *l rcpreze*tantului a$estui&

-66' , 
DrepruriJe opcratorurui in rapor{ i;rr consumfiorii $unt:a. str aplice consumarorikrr p..rLiilf ;'p.r,,J,r".

canalizare furnizrt. rb ., ;ffifr';'*i#;;;ji;1';,.1;n;ffi$,rtrf{,r:Wt'"ffi1i[;,1:t'i "'prarr, 
e scrviciu**l*t ari,nc,,r,,c c,, *. ri dc

m.,;X,ro[f,i,a.c&mi,c,e.r..*i"i,i.pl[Iffi f ffi i,l?.11tffHtfi 
ffi ffiSflH';,Hffi ;;;;.,

i,r rigiriir*lpiilr,r 
,,enru $Bbiliiea calitilri aoelnr-uzarc, pr."m,ffi,#T Ps foFietflca consurns&orilo' oenrru citirir iJt]#conffior,

::s:1; ret/,ifi:,::i*f"{i',::tt;lnv::';m:r[,m;il$##ffiffilffiHrtvpr,,in'g,'diiffiffi*riconsunatorilor sau aireprezrntanlilor aoesrora: 
rcnhre cu apr fi dc csnalizarc 5i preialtut RrE tril;;;*9orilor ?n clarilc pnqvuara dc

:Ji,iffirdT.*jmn **jllili,:ii;11,:r, rub,ic dc a,imenhrc - *; ,, ,, ;;;;:' 
sc w crircnu dmr rn pran,a

a ro 4..1"..',*r*'insraraliirc 
inrr:rrrc rrc xp, si de .y11.1-13 ry.lir*.;ffi;#-i'f"&,lir"i,** 

in circumsta'qete l,ilrae dc l*gsa nr.

l^^.ta 
..&T brrn5area/racorderii to ,.i.r".r.. n1,h'i'i.;T:13t 

in cazurile prevdeure
mnsurnatori, cu Drca\*"i;i;;;;,##,''*'ur"''i'i'"i'ri,'.ffi,iiffiiiffi#Jffil#ffi;#il:T;,iffi*fu',m,.*,*tffiff##H
t. str demonsrez
fr.ruoutJs;ru;ffit 

con'sunratorului t'aptul si 
"l1d:|"h..ry a 

'onsunrar 
frauduros ap4 sd irrrocmcasctr:R.grta,re,]i;"' 

v':uu*rcZ. recalculare'a r:t'nsurnului de api gi ;rr;riilru;'il,, * *ir6*i*i*- .r.ffi:.ffi ffirlfffi;;8. s{ corec(eze far

I ii $i"'Jx,*iH:::$l:;I ll#:.iiil, ,i,f;mxlH,##r,, 
Resu,amen,:

accsta, contrcrur .;,"iil'liJ#o;,*fflJ::iJlli!.i! ', n*'.'Ir.,*.",L,lffirui, arrur dcc6tcer c*snic. sarj srracturercpropriei.riror/ruc_,;;;;;",::ffi;:[:XT#;#;:l;:lfmfnpffi;;:X*:"{,:,ffiffi,.,rW
srstcmul public de canri*ioorrilr'*r*[j'-1** volutrLtl dcuerxr]ilor'

, 
k .. .str 

inrliezc * ,rIl1T 
I'l-d;;i--;;;;#i. ative, cu aplica*ilo;,;i##*ffi,f#ffififfi 

*insrituriispec'ifr;;],r*;lt 
iH,j:lff#fl];f*ir,co,ilorurui,.h cxperrizoextrojudiciartr 

innrorut cste dcteriorat ca s_a int

-Ht*r*,*,,;ffttlr-ilffiXil* c'$is*iire s,'ruoruruis.*t d*ars&

57 
. --volumul 

dc aptr furnizat consunlJt(ir u,rrr sc ,icterr. , . . 
pubtic u. ar*lirri'

iHt'ltrfritil,Ifi1]:l"jj{ti:l,*:i{r,'ffiffil#J#r,UTffi*ffiffi,*irl,r,v;l1i::r*'mffir,,"H,;mijroaceror de il;;#;i:H:p[ff','ff1,i:,T,,|, lll;:,:,: :,..*,il];il;::o9: Nu se adnrite turni

;;:"?t,1i:,-1,rilfig;If.il,:,;;,l;1rlTl$;Iffi.ff:r* ffi ff 
' 
*ffi ffi: 

incrus rn Regiseur de *a at

conrorm mo<*telo*orooylii.ii *t""ltii.irii# dtn prezentul Rcgulamart 

", ":::"-:q-r'uunslluseo 

contqrclor & evidar;e a

|',Tyffi:iffiJlt.';#ltfjlh1i,;1ffii'.,H}#illuil:rffi,l,x.'T'iii.,1,ilJyffiff;,':y:**dc.,,eopffs,or

serviciur prurl- i.'rlr*.irYcurlrrr 
locativc, i:r uir'eie ir,ri"iJ["1. "..] i. ffi:T$;tj":::ea 

metrolo.gicf, a contoareror ss e fecrueaz*

;i5$*tnnffi t,gJl***Yuiffi 
;j,ff ff 

-'lHffi 
-1lffi:'#n:}.::";'mtm:,ffi,yffi 

troperatonrl * de carre ,p.i.i..'ii, ,,,"",::i:::::.:,"-.: sfint incheiarc conrraqe direc
carcurare conro-miii.*ir'iiliill:: conrur i,rir*accro, ,i"rr.i# p,-r11#'ili;:#y::_I "ry.ryq sau ra rnch, 

-

;1.;Ji'llf*x,:1tr,]:*#x'';;iliffi f; ilffi *#*:.ffi ffr tfrXf;72. ()perarorul 
este ohl

ll,*@ I fi instalare, or""rilTl 
sa- iniirrrtter-c soltuitatttul

ff-,i*m.ff:-****e$*+**rt.m***mrrffiltljffi75. orptl*,j*..'";,]:^::t ur(crul i,r ur)rribrmiriire cu cerintele spucificare t. qto

i;-#fll;iln1il#,**lifi $l*[,:-tffiit,I":'#s'li]Idarlecinvg'are

rnk*,*Ygifiiill:x1j,g:ti:'Xu:ffi::liffiili'T:il[H'i"''il[friffi:fl,#'Y'i:'ffi[]f##[',ffiffi#

fr 
nl;i$##:hil::+fl;#;ffi *iuir#,ffi ;:dr*i.;;;'#*r*i:rurrsffi ili

;$-''{i,{#jff;i3ffi#"*i,,6,;li*;:-i:".v;;,,;;L';u,,,,,-;;;;;;;;'ap'l*despreconsccin',e
oo*0,*, pn,,,,.; ;;; lilsilry *ffi-,f il,;;: 

'*:;: #::;,ffi:,:ffix
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i$1"'*ii&m,-l: sau.{,er*ror.lrua sisrrrilor operarorutui.

so.liciu a*ces"#;""i,ill*#'ff:,,:,'rij',X:i',f*i1y".'.y**-rurui regitirnalia de seryiciu $i si comrtnlernc ale consum

.*Hitru?:f **;*iir:*ix**x*d*$;iuul,*p'mr,mffi #m#ffi #rr
ourigar sa-^iei,,i irneoiat ei rrec.ntrilii,,ri,r ,...rrllli:-tonrl* 

p"".i.rrirr;ffit"rfl:'{|}I*#ffi:.1,**uloo,Jiiffil,rrqi,*
drcpr 

'tr 
docum$,rc.. u."r'r r* il,iii',,li,ll.;li;::':::.1::i"lrl,rioperatrrurui t..*iii'sir, ffiiffi',1,f.]jl*"1 *,ionatc, consurnarorut istc

,;,1;;:::ffi :i1{**pt*sirl;hrir:fi 

1;:iil[Hit***t"-'ig#
infonneaza .onrrn,1l::if" 

cont('rtritri ,t'r*"r*i'*utt'' 
& cornun monl' timou

conrorurui,;ns,n,"jll,*j 
.urnr. .i.rp,i"io,."ii"9"tt'" 

contorului pent* v;ri

Br citi,.,,o;]ijl,.xr:ijl:i:rllljiiffii{iL,t,tirnu 
i' rimierr

operator sau *,,o*uiot' i*"0-"i"''i'ffi 
'li-lltYi'::*''''ului 

publ ic tum i:
ct,riurn*torii cu caf,e
si solicirs *nrun,o,"T.11l.i"* 

.r,*",r'JJi;i: .Tdltr 
in fu.,,,'ru"i, Riuti'f 

se efectueaza lunar' qr cxceplia crelor.in-dividuale, dc cfire

g!:3h#.1r;,i:$;,,:,i?ll?Ir--r-*irt;g$*l[ul$;N:mffi ffi ,ffi
Sfff:H;#i:i1+S:l{"}fl;ffiJ:lJi::,i: 

irrcp'l si'indice"i;';;il:'difionar ro 
'*ro'' 

rn '*,
incrusiv. a mcJ,;;,'Py,:Tr ,r; -*. ,i'.,il","1'1;11-i3*'..r*';;';'J'i'i"l''ilffof,i*.If#Tffi#'.ffffi**ffi,f

i3"-:,H;:#ml#i*.i"f,l,ffi:['il'l*?';'1,,:'.'i[ffilXffil#,fffi[#SJtrI#H'#i,X'm"l,,mnexccplia situaliei cdnrin,.g,iror*..;;;;',,:h*;[,fl#ifii1.,;|.1'|fi.:Ei'trit;i'J;l"HlJ:':]111 rirsa consurnrorurui

cI sigiliiie opdratorulr

y1.e, **. u,ui",ql};1, ffi tttf *ifi*fl:l:frl'#imtmHlffirepreanta$tului opera
conrrasemneazi 

de consunraror. - -. -...irscx un act dc eonr,r tn aori e*;pj6ri;" ffi,,TTi:fflutir brangarnenturui dc apa

operdorului ar*"t 
",*rt 

collsumatonll sau reBllTent3ntri occstuitt a refuzal sr Darti,

:jll-Tj',, d;il;'.;:#X'J,:;l,i;H,i':l:[lj::.r,q*,,,o-.*iln"iiiqfld,ffi*,r._#m#rcfh,"*ffil,Ty
Intoctn,t,-itcesta se e.(De

:: rn cazur u";,.|ifr'Jlii#il1'Il ifii|t1tIi,i,'ffi;:"on""'o*iul''i;;; 
;; i"-"'fi; f *n,*,u,*,,ui dc a primi acrur

iiffil{"fi,ii.l:,i:Hffi,;,x1yffr;1li;il,1;ilff.frfi-:ffiiflll.Tl:,oo'iqo' 
ss demon$rcze 

rsr.ep,.*umaroru,ui si sIu). Actul de denisl
cazu,incarecons,"*-rff ,p:$,:l:lil:li:Tlii:f L:*i'H;ilIxl##T,l-,,fi:ffi:fffi ;;acestuia rcftutr str semnr
t*ul to"'ili-;;';'r-:*"] de depisturu t corur"

;:*,,*,U,H,,1#fr:,*ffi.HJlTiX*iU*::"**"*i:!dtlli,Till3l$Htrl'loru,ui 
indi€i'T:y,y,si 

morive,e retuzurui in

;1'.1.11*1,r*'1ilffrfff::*::'Ji#T'i'*rfi=;{i*,l],ttl:#:d#.,;*;lfHtry"frii:iffir*':ffi}L'opcratorurui sunt dcr.riorare. ii;;;;;;;i,,;i;;':;::jll :l:: ry:punc c{ respectivrt .""*,'.r1Jo.'[i,11II.T"3,333 $I" prczcntd tE insritulia

ffi,'I-i,::T:*r,il: 
,;;T*,i:r,,'..,,:llJJi":1'*?,'":;[ffJT;Lrii'ffiixlffHffIg*6#;*r,t":;;tr'fftt'i*,1,,f

rlilfikxxtliiffii{;ffii, :r;r*x*::['Sifii:@ltl#:i 
indicii'contorurui' 

'iu"'#r' sisiriirtr;;";;:: 'l::TP

:::r1r.*i;-ffi ;ffi $;*t,t';'t;;,::lfi *$ilil:S,rfi:*:t[rfffi ffi.fil:ffi]!ffi 'T#ilffi H;#ffi fficonsu[lalor. Inainte de el

:fi 1'il'Lf#?t1.*:$iffiitlliTtril,L'ff flif :'i[},;:"1ffi ;+rffi .l.:;xl;*;,.m*,;m*""rith'ft

y:::"iff ffi l;'T"rfiiil!$,i;ffi 
'11,ft 

fi{'iilitrhti*i',:fd:f i:ffi#.'ffi#ffi'i#tr'}-3fg$

f*:ji$1;fr,;pi;i1ptr1*fr,$xlx"""' k6fiifi1fl,',ffin'ffr';'ffiffiffiffisv#x*
;tfi1xT;dr;{u:l frl{ # rr:;:l*l,n ffi#i:{{iili'lix;[::i;Te*iix,':ffiTffi:;1xiffii,Tffi::*f

*-*5ffiif,1;#1tii,Iffi ::;:;-1*'l1|{*#'*"#-.,xdmffi#ffixfl'#?v. )e rnterzice ooeraiorrlr r i . ., ..,,,,1^-,1.-". 
w^1, dJ uu ruri[e se achittr dc DSrlea csrc s ini.i.r ^

;,nffi:#r,i:*ffi #,'# ffi r$*#ll*mm*t rei- in carc nu a r.sr
acumursre ,r."p.,,i". "*111 ';;;;; ;'i;fi;ffiJ,.. .on,r,,iir. ;io;;ti',Tffiiruil'11"ffi:':#i#liiiffiTlfilffi
:.1- Deciz.ia privind consumul liaLrdult,s.rc ir,.rr r4,,.r.!^^--._ 

e'rl&'rr.sr nrc$ologice gi rczultarele dr**ri"rr".'pit
consumului r;".rrr"r'Jr}""sumul .liaLrdult's 'rc ia dc ca

;fil..lli'tffi;*ix[:x':*iilI[ilH;itffi*i:iHl":,:i.li1,,i:,T#:1,'e 
cre zire din da'' h'lc^h;';;

;ffi lffjX*.Tff fl:-',,'.'i"it,:n*t;:,,#lm:,m}ffi b#$*:-fmgmm-fro"H[ff #iiff 
-;

ffi ilgf, [1;!n,*:;::*::rl*"r"r""ffi 
#'ffi#:ii:ffin#ffiffi :ffiffi;ffi#

a-; rlxffi iililiiilit lil . 

irii:$ : ifill il:;{f:;I I if lp,lli,,*r t'ffir"ffi Hffirlr,:ffiir fi ,,,,r ],# il 
r

o,*rcnta dinrrc conrravaroo."lrfll,,..,,,,,,n .; i;;;;",i.li:rortrl 
est" ln drcpt si lnt.cm,

;fi','*::T$t:,rgffii{.;1,ixlir;Hrull[;,1':Iiiqili#"H;lr::"'r 
s:r 1';'*'ii 'll

x,:,.,*:,x.fu ffi 
',..,t::;lli;fiill;**itii'tr,*,,llHti#l}d:fr1ffi ffi

urdecomesmre6ffi;,,ii,:il,tt*trffi#r#r,f{mifl#*ir
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dttercnlei contra?alorii real a,jhrtttc gi ccu cnrr94. Decieia

*-tr;*##frffir,;,ififilmgl1xr_;-- rrilrffir,T***ffi#-,-
rxril r*'ip:lffil,iffi 

::, :, T;p*; ;-,,,
anultile factura oe
culculat in baza ta

i1;"*1ilT:lffi*1ffi;.{,,i$$$'i#,il;ffi 
xexarninArii, nu se r97. Dcmonlar,

ffiffi 'A Trfj'Lt"'. :f :*rry c r,. ii, i-i, i 

"p.lirn 

I amcr I tr./rncord uri se erec rr

de mor*,ri ;m *L1i:;'.*i;'tJ***#*{l*d#ffi,
;!:*'i:rr'ffi 

"5j:iifi ffi ;,;$1i;fftlffi-*r ci rcnr.nhrc
$i sigilare a contoru,
api gi/sau volumul r,

p Contoare,e
nc'nr'rmac.c"ffi 

?ffi H'r-**i*t-*.,',,i,ffiffi 
#*#,urft w,#,m,riffi

nr_ l0{2D0t6 
5i nur

it8.',.*$;1;;,
'c, 

u rta rer e',ffi *j, 
tl-?i#.I'.:i 

: ;il, lTLi:,: jI f ,: ::::,j.,1 . 

au rrreptur s6I0l. Operuorul 
sco,ec,i,u.riren],,r,,*1{,itffiti,-tx$*n 

,,i:*ritx#*,r*,;,#:e,ro,ogicr 
a co,,oru,ui Acrr, cu

mctrologice pctilia se

,ffiffij'f ,*".,*i*l;iTr:lffi *r.-tj:::r;ln{x$;ffi,tffi :ffi ffi ffi ffi
sducr ra cuno$inr{ 

:crueaza de c.r{r. r;,;;;;:';:::T:i,r:: ,"*i,,ei,i]'i""'urnucs$a$con'irmare.

il::Ti::,.:i:i:;itu?ilnHi'lllt;,t'l,";*;'Ii,,l[l,'f Ji,:#***t******,"m#Inrrtetc crorii admisibi
103. La dcnronrnrea conrn.,r,,; t- _..!, ,.

-r:::.,,ry,--,t,#::fi:j,l}tprecum pi cauzele dcm

fiiii,lii,i,h,,,l.,

iil"'" iil:X'Xil,til
ce ,u crerrn ffi;:ffilli,*;'Jt:'l i,ffj;* ::; ::l:l,,ur 

Bperor uaa,c svacusrrul. In cazul irr car,H:::',,ilGr'ffi i','ffi ****f n*mltr*ld$i:i*tiH:q$f,vp*&iiharept sA aplicc sigiliul st.if . 
i; 

"*rii,, .#riiffi,n,,uro, - 
".;:,,:,,:,:'::"'_::''''*e' 

accesur.o**.ro*rri-,I*iiri'frs"ffifr"$glLilrgr*

l!i!{;::*ili:,:I'iil.;,ff m: 
jin;i,.l:;;:* jlT*1,ru,*fi 

[ryffi:,*i:rr,,f ,ffi_6_mffi.*,i;Hil,ff:'fJ

il**+ltr;;,r:H,:':':fl ) I nk'.;i:*r ::[ l]jiffier 1lf#ffi HIH;H:HH#H,,:,t;

iii-'fi ':Ir##lixm,u,::i:1,::rx,,,;;i;iiiirii$:ffi T**gEpggpmmm,m',:-ffi ffimellologicd periodic.l .sau

l*::tr.H,l,j,,#-'tilffif, it*]ffi *$iflNfliff1k}',ffi 
#*#H#ffi $ffi ff iiffi nffi T,rrxff

ffi:'txffi t.::-$**Hil#ffi ffiffi #:*ffi:ffi #ffi ffi

ffi
u r r i nr a ci tr re a ci; -i ii,i*i,if;ffi l*tiHl ff ,m.],ffi$fffiS

;n*l;,ffi:**,,*i*fsrtx*xX*** m**W-#consufi,otor il relv*lor de ap$ penru stingerert irmpndiiror" care $unt cone*,er* ra rcpaua pubrio{ds srirn*nterc cu q3

fr



i{'xff ,^Ufl $i{::,-;HlII;Ji,iilff #:i:d}}rffi .+f 
ililffit

l,,:t:sffi Iffi *nfl*'d*#-x*fi {i*t
,;::x*T fiir':r"::*:l-l*rjpifu*r*[t;g;ryp;q1, ;*gt *, 

rx#,1:,_ _,#,*?1,g,*:
iil Jlllli,llillt,::',mm;x-r.r,r::* 

Tffi fyl; l:ln[lxn#ttrftffi ]ffi #,[&$i

.iil,*n,ii;H,,;fi 
f ilil[;#;,I;:i:l, 

j]]l]#,:Tj:,iifffl{$,#,r:l[fft

fi:t'ffiiftHit;;;:ry1;:,#1ti.l- uryiru;:: ;..xr,*r,.m*n,'uri".,.,,u-o;ffi;;;

if,l:.,; nfrlt*::l;3;tJ*fi ffi,ill*'ffi i*Exi*;x'#iit

r:^-. Smliuncr ?
rartBrirrtr fi pletr scrvicjului p.rrbllc dc rllrnrDhru cujll; ,, 

Plah pentru senicrul pr,triic rJr. lhlrcr(irrcrnnxrlr:tril 

i::::l::,:j1j:j,:*u c\,)c.ii.ri p,;; ;i;;.i.i..;,

**xx*#rnq+*'i;ry*ir*g*:'m$t-effiffimtr"i':"frffl'f,,*ru,';lrylXfllt*iiTffi:ffiffiu"*1**,,r,i;;,;;mi,il['n scuza*.o,*r"rffii
s) nunrqls 

*1 ,rerunrele (denumirer) oonsumnrorurui; 
Pnroror con$u''storului, frebui! $fr sonlifii rn arur dlig*6riu, $mits&lrr ds*c;b) arlresa pcntru fiecare loc de c*nr,,^ ", -..:-:""

c) indicii actuari $i *, or*oot 

consum qi num0rur corrtorurui;

o1 volurnul de api porabittr- Llll :': contorului 
Ei perioad

I'ffii]],.,,.., 

potab,'' 
'oturnur 

;; il;""h*ffi:l1lfixr;ffiffiiilT-Tffi 
si dc epurarc a apcror uzate turnizsre tu perioada &
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ft

l) plara pr:ntru liecnre s*n,iciu lilrri;e t;

8) dara e.tpedierii lhquriil
hj' dr(a*limi$ d0 plstd a fircturii;
iJ daroriile pcntru prrioa

jJ surnu tot?ra sprc uar,i,rd 

plcce..'rrrc, crlrcf, t1i5g1;

ll.-:l'3, r, ;;ililf 
cc incluirc 

1i 'latoriilr ,.,,'*J:il:,u*t. precedenre, rJircd exisri;

ii6]il#iH- ;;;;,:,. : ;],:il;;,.:**ffit"t*iiiiiix'ffi' *"i.iur,, 24&4, poqro e,r*onicd 
si pagina r*b oriciartr

,vl &lenlionan] ca ilt dazul nes.:hiri,,,, -ATENIIE 
I

rrg,slalra. (rl)eratolul 

"r,* 
,-t'11"n."'"'t 

.tccslei liulur do 
-ATENrIE 

I

;Ifif* }hh1'jii1,:. ii;,ff1yffi*i..ll#,'#+r#rffi 
:?*ilIil#;T1fi,fri",ffiiffiH; ;;

,l;rr"lJiililil';Hr*t. i' 'r''pi ', ,,,.i,,* i,, ri"ru,, ru,rar{ trc prnr. arre =,,,," ,,-,: ^-:: :::':-'''*' 
cauzei carc u u* t" a"toni"Gn ri

l:: op,,i'"tor,,i'.r,r r, <rrcpr s. ,pricc perrritarc ;,,-:,":::".:'.:':-- 
dcc& cfle csleulale conform prcvederilor Rs.rts-1g7 6;,,

;:",T1*:'i,H:#:ill,;;,!i::^'ur)'r'i;ds pr't;;;'*,,,,il11un""'iror 
pcntru liecuc zi^rre.inrdrziere a prdrii penrru

il',ffi *y:fl ilHtI$i;;ffi *',a*,::ii#l-','lll'J#,I,i[fil:?[T,H;tri:[Hffi ;;]fli]iieffi"ffi l

il:,*iufr::runl:fflrliilU:::i:':':"'rcgeunr 
:oindii'p''ili;':#ffI'Tffi:::'ffi"1ffi:lTlt,,i,:T::lffi.

*{ oprrarorur 
",,* 

,n u'o"'"".," '"'inu'l'",;i,;:;':1"-",j|]l,*:ililf,il:i.[ jllr,#ilT;.r,,ili,lrur esre obrigar s{ resriruie suma

r*xui in uare rupt,t *n.,it".;i*pl 
5i1.fiu re:titttie sulttule lnc*sate suplinrrsnt,r suu sd nu ,

'{orriova,*-,,r*,i'i".ri 

un*i r'a*urier$n.,le x rb',:rpista* i*n *0,**L;hiiii::*u"IilffiilTJffl[i"ffijil;
''1. 

o*t u 

'0,, 
*i*ffiil1'::::;ll :ffi:::;ru*n 

rile{ur * -.*u ri* *"e indica dare{mrerii rrcturii cronatr.tilriltlor p*ntru pvrionda in care:r ,r,., ,-,^.1"'] "trilYuilre& opcr*lorului, suma cauzat{ d

*rnrenului eiv pres;riplic rtl, 

drcPl s$ cd"ilri achilara unei ploli caurflre de erua*a do 

,sttr suni va ti ree;alonari pe o periandl dstenn;d ;;
dn',rmi(crii;";;;il.*'ilit irt {i)dulcjr-il*l }tgrruhliL:iiL{oldovo'-;il;;;;fi::'l::,i:::,H}it;,YlTfi:;*ffi1,tr;

:,0 
in cazrrl in r:crc (rr)dritrorur(.(!n,r.!r"l 

i{,rr:rirr ,),lurrliros rre rer*, 

' - --"'""Jr'o 
'ayrul I

Itrrnrzadprus(;rt. cirr' urnleru& r, ;,;,.;;;;'..,)ilri;lji;].I)l: 
Diire i(,ns'n1ar$r, operarorur $sre ir drcpr.'tr cer*ureze r

consftJerarc *f, ,aa,-r, 
'-nsurll.,lHi l.-riru<JLilos l-i tit'(r:rr

consumatorului, regimul tle !'e 
.pcnliil t;tlculireii .*,,.;;"'no"*u 

volurnului 

'**i*iului 

tt**in{ in func{ie de scEliuneabra$arncntui'i u'*

,::1,': 
-::' -,' 

".,.,,4 * ffi ,:T''': : fi j 
ff '.il:x*:i,.l 

::[: li{i;::iiif#:,*lffilllffi nfi :ril'rs'!srri'Ir dr c.nrorur rnsrarar ra rrr'c erc ). *,;;l;;r;;;,ffi:I',::,:::ane ce rocuiesc rn aparramenr ,..;;;;rr7 
's*rriunra t,un,o,n*n,,,,u, viui,.r,,-,,u*,i'-r.,,-';Hf:jy:,ffi,ilIIT:*,', 

- -'tdividunl{ volumurapei

i(wtractul de funriaarclprestare 
a srryiciului pub.lic dc



#:--'ffi!|o-i; 
rJE cararizarc vir*ra rrrilr:frir apei su consider{ nu rnai ma& ds r,J meki ps s$rurdtr

dara rJepistarii, o**u*t"u' 
litutjulos su ia in cnnr.irlcrat* * ru orrr-*i*u*ironuo, 

al contorurui urtimii ci
poare {,cp,,$i ,*nn*,1,1 fl:r'li*t' 

rcrrn$nLtl ri* I lunit. iir r:iuul in ."*rffi**ul 
a reF*zar oc,:esur ,u**:l:jffH.H:trl;:ffi1:

129. [n eaal jn 
r

su apriu,x ,*inr, pffi;Iff-r"fiil,n'l''" Iaerniter*n J:]cturiipn,n vorurnur serviciului pubric de arimen&rc cu aps 1i & canarjzarercspectiv.i. 
_"- 

- rtr$rluduqr psrru'rr (urt se lhce *calcularoa 9t'te scad sumqlc **r.r* ,r"*i"* de co,,umi{orpsnw pcrioadtll0. il clu-ul in care nerc,,nn.,r"\ ,:.i -.. ..

inrerns dr *- r, ;ff-[:ili|*.ffi,:juridii* corcst$tui nr:auroriear Js sisrrmul putrrtic ile arimonafs

tiry:;*ffi *:r-::-,, iltffi :ii*.rilxrlr:ffi**il.nffid:::r,;frTr,ffi*"*;[lll. in cazul in cs

H.'-;***frk ;i;:- :ili:iiTff:;--.l;;;r.Ifi::;r,i:r;::J,x;:xT:*:rr,:.(.'uui{,epare$eitdtnis h)lre cl{ru*,*rinuari n,.,rorngir* ru**;;;;' 
'- caeul in cdle expefiixs metroiogic{ , rr" 

"aJ**irlllr,*r" inrsrvsruJui maxirn du dmpIl:. (lperttorul 
c$l

sirrrnrul public .e *l* T "*t 
'sit soliuit; p)ate i:reventivir pentnr rronsuurul tle

* m,nrure.,,,**'i'{i1=r*1"ffiiliiilffiiln*:;;p;,J:I 
{:ili:!:i,r';T.:a;tr;T*,'ffir;pcnaritfifirorstabirirein{)$nrragr. '|r{' a$ ru)r uecone(&re rlin cnuza neachit$ri:i &s[*ili]r pentru $erviciul publio fumiaur $i aI 14_ Operomrul estr

puhlic rir: rilinrr:nlilre .t 'n 1t*' 
si roliciltr phrhl prer'*ntivi de la csnsumarorii ca

,,,,i,cunsuo,ahril,;1"-:,::;iTl:il:::::[]:f*jfffi;}f;fi::Tfrfx;ffffi:ffitr*lffillffi;:ffi,:X
115" operalorol vrt sclitila ef'eututil;;;ilri'c 

drr co,sunrro*t ,,**on*.tot,re Ia sirrenrur publio de ari
inaintc de rac$Decl$rs ti dc, re luarr;r ii;t,',r*;,lii seroiciurui corr.$punzttor. 

ta' tle Ia siltentul publio de erif*otsrc cu apr qi rtc canariza,rElJ6 Sunra pltr1ii preyerrrr'u sc srlhrle;tr..,; :r;;..:
torr trilral$ilrto s*rv iCiU

r'h u u ililjl't:**T ll'J;J::fl*;*fl;;,ffill:fi'-rffixil#il'ffiT "r'Xi,*,T,#;
ffi[",,",:,llffi:"*1,!i:;ili:TfiXj::j*:;:m*:ffiffX- se indic{ * ,".0 ,oi,*J",iu ,or,.o anex&,a coniractur deI.l?. Operatr:rul il va
oare ru incheiar ."-,,--,i'iJll,1:jl[H;::::fif,'.n:'o",,,o,,,r cnre 5i'a onofilr ohrisa]iire pe parcursul unui;

j*,t j* 
,ffil*ffi il:*i:'rJ:lr';m;x;***i::#tr$*Jx*":'*t:-*,:-:::::::

citz- co.surn{rrorurui.rirercir,,,'p",#;r-ffi::li:::::l''.':*:": rl c'nsurrrului qi ar pls}ii r*** ***i.jrrinl

:t*:,,xx;ffi Iffi i,il;:lHrl;:l;l!:lJ;:l:txr,;lxrm;,,;lHtj;,1ffi,fif,, 
*::ff 

tlj,;;
b^ ailrusit *t'n'u*0,.'.u,uinlll'l1t'o':":" 

t'ttutrtiirul cr)nhccttriui irrchtiat su el;

.c' sum$ prrlii prcventivel 

5t li l'rc*lur dc consuttt' dai':il dllera;

I40. Irr cazul irr care crr
su, t*l,rrit,fiJ'i; .];.:;ltli1"'., 

clc utactttru a,p(l,ir u

concc,rr;i1ia porurnliror 4jlt, 
t"s.,,, ..un.,niil 'r""/') 

ilzillL' irr rcftaua p,blicl 

" 
t*l.t3-:u por ti i,ldcprinite d'

::::lusl"d 
rerirurinrx. op.rn;llli,i' 

.r,,..;;r;;;;'r;,;li J' ,',"y 
iil carc i' ag;lc uzrte,derr_exalc o" r.ii" i"*ri;il*:T|ftd:f:jTtrflT

ar,nreirrare.,;;;';;.:.,#:1u,r,,, ',,n.ir*iui;;;ll:;;'ili'::I.[1,t1'J]j,Nff"[m.J:Lir;ffi;"1:. lrxl,j#]fffi.f;tT,f;dl

Iltr:rurcrartn, r.ru*r 
sectiilne I

'.l,tr.ca-ilstnlrtfiitor jntern 
de rptr gi de ranalizarc,

h rurnizr*a,j,r-,,,,*il'ffii,,lr,il,iiiil. 
rrimenrrrc cu apsl4i Opcrnlorul arr tlrr:ptul ),., \,\,,..,,r,^ .,....^:-- ;li/sau dc csn;iiz;;; 

"-'
consumalurttl,i,urr*itoii*ic..,ri,rl'"'' ''rrlr'irtsii:rllt'crlrlsunlatortrluisaurecepli'narcaapeloruzatcdclactrnsum

ncrcsprctorearcguljlor.i""*pr,,rirr"',.lij,ll:lll""ut ri'jl!,rrc dc api fi (lc calalizarc aleb rcluzur ,.p"-riri .*r*iprr):rtilrc 
lrhrricS; 

., ,-"" 
" 

uu,rdrallzilrc ale consumatorului 
Ei refuzul consumarorurui de a lichida

ll*,::*',Xhf:,Jlffi:ll,.l :i-J'll..,.,i;lli'i,l'l'l'i.:l'*'urtrrui, impurem,-,:,::.1,31,j 
de conrror, accesur ra instaragire qi ra relererc

.rux*:t;n*X,,iii,,i.fi1,.};iiru:jiitirmffi:x'i]xhi$J,li,x,'Jt$i,]H;triir.,:ffi_fr]*13,r*,,r.iiii,,-,

i ,;,ffi:ilfiTi'.;::':1.1, ,,:'I:llil*::;ii;.lil'.'',ffiHllI;uilm:*m*:lr*i*ii]1fr:,.:H'ffiffi1$f
.mltl"f;i:Ii. ;*|i:,: .i.i:l,l.ll'll ,;,',:.i:;:l;';iitl',t 'r' 

op*,oro,ur privind rirnirere consumurui ,ie a
il(..:ursdcruzrrcJcir,ja."-r,']],:':'r,"',.',,,,,,p.,,i.u',.rr.,.1,' .:-,- 

''"wrrsulllululqeap4volumul$icalihteaapelor

,'""": : :::: ]:l:"" "''' 
n" 

" 
nl'' Xl f ; ; ; : l ; :; ; 

j;k 
ffi*I'j::'xfr':il'1: 

;'TJ 
*' t

, consla(Arei consurnrtlrri li,rudrrl,,, ,t .,,, , .-...

canalirils c* mn$uma(orl arrui ilsi.ir,ercas,ir,,'*,,,,,,,,.i'ill,ulliffiIi:,}.]fi1[:il;;1:::::1Tie dc arim*ntrrc cu apr si rie
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lcl2. Suspcnd$ea fumi?_trli apci c,(rnsunratorul

&esuranrenrsse,br{esrtrprindeccnec{,*tu,rrJ;;"-ffi IXffi mIffi },ffi ffi ffiffi,ffinff-Hnffffi:,,::.y.:,'-;;;;, Ds,",,erus,**** 
kes{e d0 s $ dc €edha* e,

eel pufir i eilc iaaints * ,;;" ;:^:,.":*wl/"at€a 
eon$uodae*rului' prin aviz dt dcco*rc.tar,, csr* so c{s€dine

,-*-*, * **,,["[,1 i-fiI-Jff H x;ffiT tr ffi,trf 
;ffi ; ffi;ffi

eu s $ & ca*Iia'rc, cu primrre la posibilere uontocinp rn caeur neachir&ii - mffi.*-- 
t rviBiului p(tric dc rrirwa

lntr*p'inte& 
0t nu von influenla neguiv earirarers;ffiffiIf : sqlmik

I44' Estr imeaier dcconeetnrea instalaliilor inr,grne ds apa qi dc c*osri,*ls *mmf Y*ranal'izare lmalte csauri d*c& cele prev&*ute rn prezentur Reguranun,. 
*ld ds le rir*cmul ruslic & rlimcn&rc 0u ryt ${ dc

145' Eio. inte*i*r d&eonsciarea insulcliilor intmre d* rytr $ & o,ltarizarc sIGcan&lizsr' In urm$'arele caruri: son$,rm{snfti & k sisk ftd pd*i6 & rlimf'rtir! or qBl g dea" cons0nralorul & eonlu$tlll la opcraxor lilclur8 d
orrnsurului fe$duro$; 

rs ul''sriu$r ractura de plale a*arviqiului srmizadprmq ip*xiv futrrq pe'fiu $aryi$ird crffI,t h urmr eoruu&ii
b. consunnE orul I contesrar lrr insmllfi ,!{: judr*e{{ &rftrs ds plari a ssryioiului firnriuadpreg& inohuiv fun*r peUe rrvicird calzu&* tA urmeffiffiXilHXffi il,fri,::ffi;j"Y 

&ptilrui sch,o,berii dcstin4ici sqiurui * ,u*ou b m kodir, itrr{ cr poe*snd
sit Eia apricabilr rr"," *r-""*ffiffi;::*a 

cuntr&ului dt furniearr/Brestarc a scrviciului pubrh do rrinrartve er apr ci {,s w*lirarc ca rr

trffi:ffi ,ffi 
#**J*T* 

[ffitrffi ffi,:ffi #ffif *m,,mffim reannrizarr. 
- r-i'!xr!r'l'ru' leuur*re c{'ororm prevcderilot oontactrlui dc firnienrc/pree&re $ $ryisi.*fui p{rblio & ar*coure o, {ri }i dc

146. Ihoonectarea insralaliilor hrerne de aptl ii ilu canalizare ole rcnaurnatgruluj, ds h sistcnuil nrblic & dimcuerc fir ip6 $ do oandirue, ta:ffi:ff#lrll 
-'':t'-'*n in r:ondisiilc st*bitits tn pruaenrur Iteguraneut, rn r{m,e$ dc oer mqtrt ? xih .*ry* fuuncre* d! crsiscrviciuluipubIic*-,J,#ij1;,;,;Hffi:ffiilffi1ffi1,:,#;*il*,d;;ffi;.

*#ffiT:ffi;; ;ffi ;;,H::T::,:#;ffiffi; df cqxa, ,,,e ;,*ffi m *in$$re, dp ruto0sclete, seinno dc perumnr r6[,t[u{bi& eCIfsfislffCIlui.148" rtepreeentantur operatorurur. c.rE a r:llotuat tlr*o
obligal sa i$tgcnesge{ ectul cu privire Ia u*.un**,o"*t* 

'3lu teoonEctstca instalaliilor inhftro ds apr si & cslr*li&Em alc cpnrumstofului Grtc
dei:oneerarilresheerdriiliinrirn,alia releva*trprivi,ri:::ffi:tr*#,:lare 

(e& ua:ul penuu licsar, $qr*), iesoefd tu ss ffodvctr
l'19' Deconeck'Ba instalaliilor ine*re rle ups gi rle uruialbfrr de ra siqtelul pubric do stinranbro eu rp! qi ds s{ssli",rc so ve eftuuo dc ra punotur
de delimjtqrs sau dc *ndr exisld posibilitalu tsh,ir'{' Duc{ deconep*rsa urr*n:i a fi efs'tusi{ & * irutarqiib 

- prwiffii, a& curwrsoru&i,
ffi:ff:L$rin 

inrerrncrliut l*rsoanei responsabih de cxpluarw* insratagitor reqpeerivA rr asgure l*cerut pcrffihdui qpmtwufui pmr&
tso in cazurire rls deconcurare, prcvrlzute in prrze'rur Reguramenr, rcprcze,hnturui

;ffin:J';:,,:,l;_,-:ffi:;:T:i:ffi:^;;;;;:;ffi ,Tffi;I,ffi trffi ffi ffimx
condixianflt omit.,ea orlinutrui ds trcurnor;t*re. 

trrului' ln caxul In cffe soorutsatflul dwroru*re*an frpad kes*rii nffilv,lot c{$ &l
tSt. in cazul in carc, ?n ziuu preuonizatl pei)tnt drcuncr

ffiffi x,l j:,:,ffi x :*",ffi ;:nffi;xffiffiffi tr;:ffi ffiffiffi
operomruhigidaadoconect6,.ri. E dscorr$$lffe'?n rare s* indic{ o&tivslo dceoilacttrrii, 1.lr* $ mkfunutr da wrtw al
I'i2' Opcrarcrul xte obligat s6 find cyidel]rt rurur-or (onsufi*]lorilr, rr* r**-
si$tenlul publia & atimenai* cu npn;:i dc cur*lirare. 

n$u'r*toril$r ale cdror in$t,lalii intcrnc dt ryn ii de qssrizarp nu fost dsconec.,ea & k
I53. Comumatorul este h drcpt s& srlioilc rperaronilui rupa6idecanolirarre,dup6lnl{rrtra-eucatr.e]tn..n,.*u.o,,.]I|j-.,:ffiffi--publiodcdimqxaracu

IlT-ffiIXI :'m;-'- 
arpa 5i tle c:utttriz,r'lr 

"'T::::il::;;, ffi r*"*" ;;;; ffiffi fiffi:
r n. consumatoru, **,,I,i,l, il ::'::i:,',:ffi ffi ; ;I:1ffiH_Tffi , _*;pweenul*iRt4*larnex 

se i*rurzic,c *perarorLrlui ,-;;;;:;;:X:":''*: 
* 0d b cerc d$.on,chrca a a*,r roc o, r.$I,Bcrarca.*; il;J,ilT:,.:::::ffi ,ffi Tffi 

T x,fu :xL:
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155- operatorul rste obligui s:l planifito $i sil cleutu$zs lucririrq rle exproatare, dB intrerinrrc a sirt*mrrtui public de Eli&cntare u frp{ $ (
c{nalizari' in modul cer* &liSurll reil rllai ,,tic[ t'ur,ti) a irltrunrp$iror prauiricate are fumiz{rii apci sau a reception&rii aperor uzata

;illJ|ffiffiIr 
gi linriulc srutrilite <i* l'tgtn rtr' i0ii:0ll privinrt wrviciur pubric dc alimenmre cu aps 1i de eanariz*r, prezenrur Rrgurament 

sr

,I::r'ilu,l,."3iT:#,,||::ffi:;:s.tttri(xrtJ 'j*'pre 
lj'|rao prubobittr de resrabirirc a runrir{rii epei sau a ,ec€prionadi apror uare, precurn 

5i

prrblic dt tlimentarc cu .pi 
't 

dr: i:.uralizuru in csl tnli )irurt trnrslt llosjbil.

lJ;.J;Jllilu::r.:,j:::::,,*uoo*"'* 
rutitir:rrta ape'i potqbirr, recepga aperor urar€ ss, s{ reducn, r{r{ preaviz, yorumur serviciurui

a' uist,ca livr*rii tte enurgie c[rclrir:x la r'triecr*l* siste melor puhlice dc slimffihre cu ap$ gi de cilosrizsre de c{trc fumizorur de ernrgic crecrric{;b' productrea circunrstanlelar de rol'1ii l)tiljo,it" r rvariilor l0 relsrsrE gi ra instaraliire dc arirnsntarr cu aps giisau de caoorimr', pr*cum 
$i

:fff::I:ff;fI,:Ji:.ili,X,':,il:,,'L:,;"0'-" *" o***'u *"*',**,m,,i de poruanli ?n apq situqiei cr neccsir{ sisrarer de

c' n*cusituer ds a nrifi rr*rritur dr apri in lucuriro in crr* urmgazfi str fie stins* incenriir*.I60 in clrz dc lunrizarc a irpr.i \(, irrtrurupcre tljrr ciLrzpuhrice locarc. .,e*,,.*4.r1sr,,r,,,,.,',i,li;; ;;.,;;;1"..,1,i,;ilHL;STJiffiii.l:iH,ftriTilJl f#,ffiXg1ilffillf;.*;,,,
ii,l."iXiifffiX;,t',f,Xnln 

i*X;,i;,:;l)il'1"",, 
1,,*,u,iisi',ff.i,*oru.*i*gi*urui as nmiil iifrTue enctueaaa psrriyit conddiiror

Setliunea 9

I)rl i liilL ronsumatoriltr gi pruecdurlle

tJ r: sol rrlionarr * rrllr ]et(gerilor

i,1i,,,,,,?ffi*",ur 
csre obrigar ,* ,iu,.*i., . i, i;:";;J;il'il:::,ffiIlillflT,lfX,:,:X mk*#,,';*g*'#trJffilli;1*,;

a ldrr:sclr: sedjilor, nurncrrlc ,Jycli.t,.r, ,.t .,. j:J..r.c I ,.1b pnrgrarnura. r,c'u,'J. 5 .,i. r; ,rr;;.i,,,,;:;,:i i''i:';illixr$fiH:1,#xafif#ffi,?fri.T#[l;ffruo.ur,,,164 Reprtzenantul 

'F.Intnrului '-$;;b;l;;,,,'i,,,,r*a petiiiirir.r,*;;;;;trebuie 
s& dispune J. ,p,iiar"i 9i tmpu&miciri penrru;

a. a elanina periliilc 5i a solulir)lrir r,i.ir1,jlL::,.rit!.Liir.,.t 
lrrrn ncgocicri. cu coosurDat0rul;

: 
-,, 

,,1-::,:':,1:::::i:[:i]]:H:]::li.::, 
;::i::l 

'." 
,.r**,o1i; p'i'i*tr **,,iiJarua 5i so]usiorar*a probremeror abordare rn pct4ic;

,16.. 
p,:rsonalul o" ...Jr..ri. ,i" il,' , , ,,, ,,., ...,, 

'1. 
];, .-1,|'.,,rrrc 

a nei,{cicgerit(,r

Prosratnul dc aud,enrs se anr.,bil si ," ,,i;,.,,,:' i,,',, l;;f ::i,,lfi-J,jl,rffil'1fl1,;Jr;I.;:,,",,n aceasta iri scopur sotugion{rii pmbtemetor.
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periliite consun,aroril,,, ii, :;:; .:; ;',t;;,::.

iii *ll'.:mto'*, 
ro.,u,n;.., i;. ' ;,.';:1',, i .r:;l:,r:1,r,.:ffii:l'i,il*,l,[rfJH1fl:;,idll.htffilff (c$nrracrruea.

codurui crvrl al [M. 
""' 'n drept sr) s,i;'rit,ci*ii'r.:''{,, 

,,,,..i;;;;;;,o; ;;ffiil? il;n. .r-;'l;;;,.1;l]t"conrormimtc 
cu prore<lcritoIS8 Operatorul csreoirlig:rrsl ti1.,,\.1 ;.,, , ,f ... ,:. ,

a. {lata d$pun*rii petiliei; 

rin 3* lrlt\r *'rriiiii 1 l!lllrrl(rr' lrrll'rrltllia dr:rpre pxilii inclutlu eel pulin:

b, numrr:lc p*rsounei carc a deput petiliri.

c. rsenla protrl*nrri *berrdarc in pi:ri;it,
d. tcritrrrilc intrupnnsc dE opurirto; r,,.rir, , i ...

u. deciziaoperitforului. 
r"rr' r"' l'i'rllirrl)*lOrabordatelnpctifie;

iit- *,',*:if,,W'"i,,j,, l;.lli:rll.rliiifi!$.IlilllJ1ig?,;ffl,jtr'ffUt,f,,ffi]i:: 
so,iciam privind pdtriirc, copiir*

t r t I tt c:uul in care neinrc le g.r.,, .Ji, 
',, 

. . ,,.,;,;;, i l, ; 
't 

t tt st tr uuorrilrso tczonabila a neingelegrrilor cu coniumamrii, pe cale amiabili.

sil-tcadrrstzc.r,r.G.irii: 'r' { r'r" i Jr")rruapnr,itintermcnul *,g:,i:.r:-llrTtll delaoperator,consumarorulcsreindrcot

^,]: 
ir, 

"*; ,,,';;;:'*' 
L'(''r): r r' \ 'r 'rliorr:r 

nein;eleg*r*n *u'i, insranla de judecora p"nr.u sorulionarca ritigiului.

iilH{*l;'lJ,t*J:*[xtli::'Ii-:'l;;: 
i::ii:;',',,i:',il,iil*i$t+,ff;;tq*$**,-S,:***-t.t,*ft=3,l
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An*d
ladecisia Consiliului Comsnal Valea Mdre

nr.4ff din 25.07.2024

Caietul desarcini

al rerviciului public tle aliment&re cu np{ qi de caualizare

Capitotrul I

Dispor-i1ii generale

1. Prezentul caiet de sarcini rrgl;u)uiltLrri,ri serviciului public de alimentare cu ap6 Si de

canalizare, indifrrent de fbrma de gestiune aleasl de citre Consiliul Comunal Valea Mare care

infiinleazl. organizeaz&" coordoneazd, monitorizeaz&qi verificfl funclionarea serviciului pubiic de

alimentare cu apfi;i de canalizare.

2. Caietul de sarcini:

1) se va intocmi in concorcliu:lh cu necc-.rit[tile obiective qi specificul activit{;ii autorit6lilor
administralisi publice locale. cu respecterea in totalitate a cerinfelor minime precizate in Caietul

de sarcin[-oadru qi in Regulamentr"rl-cadru .lc orgariizare qi funclionare a serviciului public de

alimentare cu ap6 6i de canalizarel

2) se aprobd de Consiliul Comunal Vaica Mare;

3) se intncmesc pentru lieear., ae iii,iraiu speeific6 serviciului public de alimentare cu apB ryi

de canalizare.

3. La intocmirea Caietului dc su''-:ini" ltiturii,:lea executivb publica localfi are obliga]ia de a

utiliza documentalin prer,ilzuti in Caictul de s;ircini'cadru, dup$ cum urmeazi;

l) in con{irtutul docurnent*ti*i crittrrlLri de salcini se yor prsiua din Caiet de sarcini-cadru

activittrtrile yi condifiile tchnice spccilirr"r acrir it&1ii desfbgurate s&u care se deleag&;

2) conlinutul caietului de sarcirrh :* elirboreaz[ prin transcrierea textelor $srise, cu excep]ia

numerelor de puncte, care \,ol' uir|i11;; o nr,rr:r numnrotare prin completarea dateior necesare in
contirrmitate cu indicaiiile pr.:r:iz3tc i ,.ir r.cr.cle scrise din conlinutul documentaliei Caietului de

sarcini-cadru;

3) confinulul caietului cle rlrcin, '.'rr cLrir:inde setul de funnulare precizate ca fiind obligatorii

in Caistul de sarcini-cadru, la calc sc pot liel{uga gi alte formulare considerate nece$are pentnr

realizarea corespunz6to&re a servic irr lrri :

4. Autoritatea publicS locali lrc ol.'i,.';ilin ,,* la intocmirea eaietului de sarcini sX defineascl
specilicatiile tehnice prin relerire la r'''glcrn':ntfirile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in
legislaf ie.

t"..,r;ritolul [I
r.)i;, r itul uridtului de sarcini

5. Preeentulcaist de sarcinir stlii,ri. ",1:()lr iliile r1e des{E;urare a activit[]ilor specifice serviciului
public de alimentare cu lrpri;i ii, ,..rnrll.r"are. identifrcfind condiliile tehnice necesare pentru

i'unc[ionaroa acestui serviciu irr ci)n,,]:1ii riu ui:cien$d qi siguranl&mzurim&.

6. Scopul elaborilrii pr*zelltulrrj i:r,, 'i iic ,:ini const6 in asigurar.ea documentafiei de refrrin{&in
vederea stabilirii condiliilor sir," i." - r"l-' . ;sllqurir$ a serviciului public do alimsntare cu apd qi

de canalizare, indiferenl dc r',r. .l,r ., g!, .' :;r* adoptat.

7. Caietul de sarcini estr: pnllri, ',r.l'lrli'r a documentafiei nocssare organizfii qi desftqurBrii

activit[tii (se trece activitatcn ::irr:,:' rii :i :: uiciului public de alimsntare cu ap{ gi de canalizare) gi

constituie ansamblul ccriirl;i,I i;,,. ,u.: ,-:, r;:a.

g



8. Caietul de sarcini conline:

I) specifica{iile tehnice cil"e dcljr' ;c ca;';rct0risticile referitoare la nivelul calitatiy, tehnic $i
de performanf{, siguranfifi in exploatiri '. prc ]rrrrr qi sistcme de asigurare a calitfiii, tenninologie,
condiliile pentru certifiearea conlonnir ilii cu :rrndarde relevante etc;

2) specificaliile tehnic* se rcir:r'ir de r,s,:nlcflea, Ia modul de executare a activitiqilor, la
verificarea, inspeclia qi conriiliilc cl{ r:"i:"[]tic ri lucrfuilor, precwn qi la alte eondiiii care deriv[ din
act*le normative qi reglerncrttirilr li ' :rre, in legdturt cu organizarea qi desf6qurarea
serviciului public dealirnentare cu :rtr , .,i dc ,, :alizare.

3J reglement&rile obligatuLri :'rt' i,ilar* ia proteclia munsii, la prevenirea gi stingerea
incendiilor pi la proteclia nrecliliu:" (:ort' riebuie respectate pe paroursul fumi*riilprestfuii
serviciului/activitdfii (se trece tictivir:r :ii sn,,',.:itich servieiului public de alirnegtare cu ap6 gi de
cmalizare) qi care sunt ?n vigoor*.

9' Serviciul public dc alitrtcrrtrirr: , ,',-1 :i .' cgnalizare trebuie si asiguro fumizarea/prestaree
servieiului in regirn de continiri,:rtt.

10. Termenii, expresiile ;i lbrr:r',,.' ',: Lrti'l':r,e io caietul de sarcini sunt cele din Legea nr.
303/2013 privind serviciul public ,.,r r iirr .; ; cr.I ap[ qi de canalizaro qi reglementlrile aferente
ale acestuia.

l l;. ' lr:l III
5i',, l . rte* I

Cerinfe minime de organizilr{' .} i(; ', 
'r.:iuir. g:ublic tle tliment&re cu apf, qi dc canalizarr

11. Operatorul serviciului pul'' ii: ,,: r'r,': ' , cu apd gi de canalizare va asigura:

l) respectarea legislaliei. 1i(.ii'ir iv,":i . coiJurilor practice qi regulamentelor privind
construclia qi exploataren sistc'rtt'iit, ri ii,. ,-,ii.irrc cu ap{ qi de canalizare, igiena qi proteclia
muncii, gospr:d[rirea apelor. l]r'olr*1, , rlrLi, : r,i" urm&rirea comportirii in timp a construcfiilor,
prevenirea ;i combaterea incrn,lil j :

?) exploararea, intre{inct'', , sl ,.,' r;t:rlaliilor pi utilajelor cu personal autorizat, in
funcfie de complexitatea instair;qi'-,i ri . srr irlcur locului de munc6;

3) respectarea indicatorilor ri,' l', )i.r:rrecizafi in Regulamenful cu privire la serviciul
public de alimentare cu ap& $i itr f ,il-,r .iii.:.

4) prezentarea tJA'f Vitlc:r i" , iiij, :;iilor solicitate gi accesul Ia docurnentEia in baza
c*reia presteaz6 ssrviciul pulrl:r r,. r , ',,.rr-,.i , ':u apir gi de canalizarts, conform prevederilor Legii
ru.303/2013 privind serviciui l,rr[rli,, 'alr ,.r,ii]r.c ou ap6 gi de ca.nelizare;

5) captnrea pi distribLrf rr ii1;ui ,.. , iir'" ;r:;etiv preluarea gi *vacuarea apelor uzate;
6) exploatarea sistemelu;'i:. " .,:.. ;i; ap&, respectiv a sistemelor de canalizare in

conditrii de siguranf5 maxillt.^ ,, :i,".i, , .,irrrico-esonomicfi, cu reqpectarea tehnologiilor,
regulamentelor gi a instruuf iLrrr 1, , ,cc , ,: ploatare;

7) crearea,supraveghere:r .'i :, ,. :,irl'ilril'llegislaliei,azonelordeprotectiesanifuA,a
constructiilor qi instalqiilol slr .,.'i'r .*i, , . de ulimentare su ap[ potabil4 de canalizare qi de
epur{re a apelor uzate;

8) monitorizarea striclr'r r r :i ' lri:t*hile distribuite prin intermediul sistemelor
publice de alimenure cu apit. , . ):r: , l()rrllele igienico-sanitare in vigoare;

9) captarea apei, respc,.'i. .' ,il Llziltor numai cu respectarea conditriilor impuse
prin tvizele ryi atttorizagiile ij,: ir{,, , iii ,rdiirire aapelor;

l0) intrelirlerea $i menliit"'r, ,ri,i. .i;nenents de funclionare a sist$melor publice de
aiimentare cu apI qi de canlli;.::,r..:

{r



l1) contorizarea cantitaliior .. pa ' ii i jic. inmagazinate, transportate, distribuite $irespectiv. facturate;

l?) contorizarea apei uzatc ilt i ,, :ir i;; .rt;.i ir,; de epurare;

13) cregterea eficienlei ;i r, i.;i;.j ;,l10nir;liri sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierdnrilor tn sisten"r. rc.i, r. reg ,.,.rri;1ilg1 de producfie, a consumurilor specific; ds
materii prime, combustibili $i ti''rr, : eclri"r I prin reechiparea, reutilarea qi retehnologiearea
acestora;

14) Iimitarea cantitS;ilor .i )o' , istribuita prin relelele publice" utilizatd ln
procesele tehnologice qi dinrinirilr',,r,r .:ofls, rr ilor specifice prin recircut**a refolosirea qi
reuti lizarea acesteia;

l5) respectarea clauzelor rorrlt' ,'iL or {i'- f ii: rizare/prestare a serviciului public de alirnentare
cu apd ;i de canalizare;

l6) fimrizarea/prestarea sr:r,.iLi,
utilizatorii din raza de operare:

l7) aplicarea rnanagenre nrri Lr;

l8) elaborarea planurilor i:ir ,

retehnologiz6ri qi extinderi qi . ,;r ,i.

sislemelor publice de alirnentarr ci : .

cu terli;

l9) evidenfa or*1or de tlnu ,,r. .,

?0) trinerea unei evidenle str.iri,. r.

pentru fiecare tip de sen icin;
21) personalul necesar pen ii r..r r .:

Comunal Valea Mare de dare ir r'
22) o dotare proprie cu irlr., .

activit&[ilor asumate prin ilecir-, i,' r

?3) alte condiyii speci{ice s,.,r

12. Obligaliile ;i r[spundcr,. .,

Regulamentul cu privire ls s*i ,_

13. Prestarea serviciului pulr',,
incdt sd se realizeze:

I ) verificarea qi suprar,f,.r l, ,-

2) corectarea gi adaptar*1 ,,,,,

3) controlul calitalii &pei p,,t:r

4) intocmirs& sau rritctr,. i.,
*xploat[ri economice qi in cun, tir ir

5) asigurarea la inrnaga,?i,. ,

6) gradul de utilizate il r.i i.:,
pentru asigurarea *onrtr,,rit51ii ,r l

7) monitorizare& paralri.i,
toate institu;iile publice;

8) reabilitarea gi retehntrlr,,,r

nomrele nationale privintl enr:, i |,

i pui,lir.ri* alimentare cu aB[ p de canaliaar€ la tofi

ient, ,. . r c s6 conducE la reducerea eosturilor do qpsrqrc;
dc 'r ' ..,iri[ii pentru reparafii capitale, modernizlri,

)r ri,r i ,,,:rafii curente pmtru rnenlinerea gi ?ntrc|inelea
1 qi rl,: e iir:.lizare, care pot fi executa*e cu forfe proprii sau

It ttl: , ':

-'rltnl rirrciire gen de activitate, avand corrtabilitats separatt

Lilrslr r,-: i i l r rrqilor asunat€ aprobate prin decizia consiliutrui
strl

ii si '-r,'lripamente specifice necesare penfiu preetarea
liulir: ,. .";tuttul Valsa Mare de darp tn ndministare;
de ( ,,r r irrr.il Comunal Valea Mare,

rnal i,rr ,",u opsrare al operatorului sunt cuprinse ln
i)ul' ,.;,,: utrimentare cu ap$ qi de canalizare.

14. Operatorul are p*rmisir.ur r

prevederilor Legii nr. 30j,,lrll r '

tarife reglementate.

' r:u ap& qi de canalizare se va executa astfel

r ,ifionLrii instalafiilor;

, :jtrlre la cerinlele utilizatorului;

t.ehnice necesare realiz{rii unei

'i intangibile penfu stingerea incendii[sr;
, :,rrfiilory'instolafiilor 1a uivelul necesr
:r rizate;

i npei, procum gi fumiaaree coati$ufl e apci c[ire

"ro cregterii eficienlei Lr exploatare, incadririi tn
:, rLrr{rii actirm}ii apei potabile.
, ,, ,|

'; ri potabilo

riclirritatEa de distribuim a apei potrabile, corrform
I public de *Iime*tare cu aS gi de eanalisarco Ie

.lr n

rtin

ti r1

lal

r.lLr,

;igu;

'i it ,

I ti,

.l.llll

rin
-li1l I

':

r'ih'

desl

d r,:
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15. Prestarea activitIlii de distrii,Lrrr ' .1)r-ri , rr'.i. : se va efbctua astfel fnc6t sa se realizeus
prevederile pct. 13 dinprezentul '-1,. i .e s,:r .,:,,.

16. fn ectivitatea $a operatorul r r l, , ll:

l) urm[rirea qi inregistrarel ;rt.

patobile aprobali. Umrdrirea tri i r,,

proceduri specifice, prin complir':: r,

2) instituirea unui sisrern 1: in

infnrmapii privind orice prohi, ,

func{ionalitatee sau al}i indicator ,.1 ,

3) ca factur& emiss consur,,ril

cantitdtii de apA fumizatii, ri. -r{

func[ionare a serviciului pubiir: ,i., r

contravaloarea altor servicii pri:f,r:,,,' I

4) aplicarea unui sistem L1 ,.

privind fumizarea apei $i nrociii, ,

5) informarea consut)tat(,r

a) planificarea anuali r ], :

instalaliile de distribulii, l

a distribufiei apei potul . :

b) datagi ora intreruperii

c) data qi ora relu6rii fur::'

6) verillcarea de cdtre tr,,, ,,

stabilili in actele normativc irr

a) repara{ii planificatu:

b) reparalii neplanilic*tc:

71 un si$tem de inrcgistLr; i

de consumatori in leg6turu rlu t-. , .r

8) reaiimentarea in cel ni:,:

c&re au produs intreruperea ll
centre de preluare a reclarnatii , :

9) brilanpl de api la inrrlr, i. ,: .

Coltcrarur'

ll. Operatorul are permisii r

uzat* de la consumatot'i. clr. ,

alimentare cu ap6 r;i de canali

13. Racordurile $i elernelrr ,r

Legii nr. 303/2013 privind r., , , i

regiernentate in com. Valea i. .'

Il. Planul reprezent&nd si

sarcini.

14, Prolilurile longirudin:,

documentele anexate

rr,'rilo: r:r 1,e 
.fbrrrlanf6peutru 

sonrisiul de diunibu{ie a ry$i
' ' 'rn i .,.rir ,i ,rilor de performa*!* s6 vor faee pe basa w$i

" p.' "': ' ,t ',

.ru si ;l,:iri.r primi infornralii sau sS oftre oon$rrllsnt$ *i
.l ill,.itl-]:it c&ro afecteaza sau poate afecta siglraulq

. forn. lrr':r :ri serviciului;

'r ,:i cl ,:ri lr operator, h vederea incasfuii contmvalorii
i ri rj, r,';,r I lev&zuto in Regulamentul de orgsnizsre $i
rl ntcrri,r''' r'ri aF[ gi de canalizare. Factura nu va confine
Ir tLrnri,r''r ilr terli, acesteEfactur&ndu-se $sp&rflU

, rric:r: , i'i, lronsumatsrii cu privire la rcgleraeut$rili noi
: i\ .' r;r ; r,-rtele n6rmatiye din dOmOniU;

rr .; ir, capitele gi modemizlri care se efecfueae[ la
i. i.u i.' , . , . ia ca efect diminuarsa cantitativ6 sau calitatinfi

,, : , . ,,rii apei la pararnetrii calitativi gi cantitativi
: , r, dup[:

n{

ul

lr rionare qi raportare priviod raclam$iile filcute
i:,, ; " ;xjsslaroa $i fapturalea ooa$rurtutrui;

, i corlsunotorilor afectati de avariileJincidentete

r:-' ::r ncest scop operatorul asig$rl exi$lsats umr

r ii' : si:itemul de disfibufie,
' I :,IV

; !"rlr uzate tle la consumtrtori

',. i rclivitalea ds transpsfiarsa qi evasuarea apelor
ril ,. t-s*ii ur. 303/2013 privind serviciul pubtie de

l' rl inent&te in com. Valea MarE.

,' ,' lcrstora sunt prezentate confrrm prevederilor
L: : lliffiontare cu ap* qi de canalizare, la tarifele

. tsste prezentat in anexa la prezentul caiet de

: 'unulizare, pe tronsoane, sunt prezentate in
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15. in aclivitatea sa operatori"rl , i,l :r l

1) utm[rirea qi inregistrarea ir i]i ) ,: -" , r'r 'rman a pentru $sryioiul de canalizare
aprobali;

2) instituirea unui sistem Flin ir, , r r) r, i nr, r: infbnnalii sau sA ofere consultan{A $i
infornralii privind orice prohle r,r i,r r .: l;, ,, 1'r,i r al'ccteaza sau pot afecta sigurmla,

3) ca factura emis[ consuml' " ] j '. ' , ,' r[or, in vederea incasdrii contravalorii
serviciului, ss conlina datele prc\;r.. ri itr,.L:r, ';j,'nllrl de organizare qi fune$ionare a serviciului
public de alimentare cu ap{ qi t1' 'r, ' ., .r. r r lru va con}ine contravaloarea altor senricii
prestate de operator sau terfi. ii,: )- , iij , scparatl

4) aplicarea unui sistem t{e ,, ' i, ' c , } ir }rlatorii cu privirc la reglement{rile noi ce
privesc activitatea pimodilicfir'r , 'r r, .* :r",,,.r: nonnartive din dorneniu;

5) infonnareacoflsunratorilr , ,)' r.,laliicontractualedespre:

A) planificarea anuala s lsqr ; ' :r, , 1,i,, r' ., ".itale qi rle rnodernizare care se v$r efecfua la
instalaliile de colestare. transf " , .r ' or Llzato, care pot afecta salitatea serviciului;

b) data qi ora inkeruperii p r :,urulieare ;

c) data ;i ora relulrii serli,,.,

6) un sistem de inregistriir,. l. ^",ie ;i raportare privind reclarna$ile fdcute de
consunlatori in leg[turf, cu e;,.

60


